PETA HRVATSKA HRVATSKA
KONFERENCIJA O KVALITETI
Sibenik, 17.-18. svibnja 2004.

-KVALITETA 1
KONKURENTNOST-

oPCI PODACI

Konferencija je odrzana u Sibeniku,
u hotelskom naselju "Solaris™, 17. i 18. svibnja 2004. godine pod visokim
pokroviteljstvom predsjednika RH g. Stjepana Mesica.

Clanovi organizacijskog odbora:
D. BaCun (predsjednica), B.lvanci¢-Boji¢, M. Bestvina, B. Ljubi¢, A. Devcic-
Jeras, D. Mihanovi¢, E. Lehotkai, K. Cegir

Clanovi stru¢nog odbora:

J. Belini¢-Gak (predsjednica), 1. Osli¢,
G. Glavas, S. Kugler, I. Bakija

POZIV NA SUDJELOVANJE

Postovani suradnici, ¢lanovi HDK, dragi prijatelji!

Zadovoljstvo nam jJe pozvati vas da sudjelujete u radu 5. HRVATSKE
KONFERENCIJE O KVALITETI , koja se odrzava pod motom:

«KVALITETA I KONKURENTNOST».

Cilj konferencije je da sudionici svojim zapazanjima, razmisljanjima, nastupom,
primjerima i radovima pridonesu ispunjavanju zadace koju je pred hrvatsko
drustvo postavilo Nacionalno vije¢e za konkurentnost
http://konkurentnost.jeaustin.com.hr/nvk/ , $to znaci povecati konkurentnost i
produktivnost hrvatskog gospodarstva i biti bolje smjeSten na ljestvici
konkurentnosti prema Globalnom izvjeSéu Svjetskog ekonomskog foruma o
konkurentnosti, http://www.weforum.org/.

U radovima i sudjelovanjem prikazite, obrazlozite, predlozite kako:
® razviti i odabrati strategije za konkurentnost

® razviti konkurentne proizvode

® osigurati “glas kupca” u svim fazama nastajanja proizvoda

poboljsati kvalitetu proizvoda

ostvariti sposobne i stabilne procese

e povecati poslovnu izvrsnost, posebno koristenjem suvremenih modela i


http://konkurentnost.jeaustin.com.hr/nvk/
http://www.weforum.org/

komuni-kacijskih tehnologija

e pribliziti/uskladiti propise RH s propisima EU, unaprijediti kvalitetu propisa

e pojacati utjecaj gospodarstva u procesu donosenja propisa

® poboljSati internu i eksternu komunikaciju

e uskladiti obrazovni sustav sa sadasnjim i buduc¢im potrebama gospodarstva

® povezati, umreziti aktivnosti zainteresiranih strana u postizanju postavljenih
ciljeva

® doprinjeti kvaliteti zivljenja, zasStiti zdravlja i sigurnosti ljudi, te zaStiti okoliSa
¢ provoditi naCela odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti.

Podijelimo informacije, steCena iskustva, nauena znanja i tako pridonesimo
ostvarenju postavljenih ciljeva.

Tijekom konferencije potaknut ¢e se rasprava o kvaliteti i konkurentnosti u
Hrvatskoj.

Predsjednik Hrvatskog drusStva za kvalitetu:
Bozidar Ljubic
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REPUBLIKA HRVATSEKA
RED PREDSIEDNIEA

Braf: 71-01-04-642/3
Zagreb, M. travefa 2004,

Hrvatsko drusivo za bealiretu
n'r gospodin Bodidar Liubic
predjednik

Poftovant gospodine Liubid,

Fezama uz Vaf dopis od 02, travaja 2004, godine, zadavelistve nam je
obavifestiti Vas da je predsjedntk Republike Hrvatske gospodin Stiepan
Mesic prifvalio pokrovitelistvo nad 5. Hrvarskom konferenciiom o kealiteti
kofa se odriava pod motom «Kvalitera | konkurentmosts, u Siheniku 17, ¢ 18,
svibwjo 2004, godine.

5 poliovanfem,

PREDSTOJNIK

mr. s¢. Davor BoZinovid
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RASPORED DOGADANJA

Ponedjeljak, 17. 05.

Nedjelja, 16. 05. 2004. Utorak, 18. 05. 2004.

2004.
16:00 - prijava sudionika | 08:00 - prijava sudionika | 09:00-12:00 - rad u
sekcijama
21:00 - dobrodoslica, 09:00 - svecano
vecera otvaranje 12:00 - svecanost
zatvaranja
11:00 - plenarna
predavanja 13:00 - rucak

13:00 - rucak

15:00 - 17:30 - rad u
sekcijama

18:00-19:30 - okrugli
stol

21:00 - svecCana vecera

SMJERNICE

5. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI
SMJERNICE

Na zatvaranju konferencije u€esnici su prihvatili smjernice za povecanje
konkurentnosti hrvatskih proizvoda i usluga.

Strate$ka smjernica: KVALITETA MORA POSTATI STRATESKO
OPREDJELJENJE HRVATSKE!

Smjernice proizaSle iz izlaganja autora radova i diskusija na okruglom stolu:
1. Kvaliteta i konkurentnost

1.1 Kupac odlucuje $to je kvaliteta! Kompanije moraju objektivno saznati $to
kupac ocekuje od proizvoda/usluge. Pri razvoju i poboljSavanju
proizvoda/usluge uvijek treba polaziti od zahtjeva i oCekivanja kupaca i drugih
polagatelja prava na odabranom segmentu trziSta. Zadovoljstvo kupca
proizvodom/uslugom mora se objektivno mijeriti, te koristeci rezultate treba
poduzimati mjere za poboljSanje.



1.2 Za smanjenje velikoga deficita u trgovinskoj razmjeni s inozemstvom
neophodno je znacajno povecanje izvoza proizvoda. Pored toga, i na domacem
trziStu naSe kompanije nailaze na vrlo snaznu i organiziranu stranu
konkurenciju. Praksa je pokazala da je moguce ostvariti konkurentne proizvode
upornom primjenom odgovarajucih alata koji osiguravaju da se «glas kupca»
cuje i razumije u svim funkcijama kompanije, i to od marketinga pa sve do
servisa.

1.3 Upravljanje rizicima znacajno je povezano s poslovanjem kompanije i
njenom konkurentnos¢u, a provodi se kroz integrirani sustav upravljanja
kvalitetom. Utvrdena je vrlo znacajna povezanost izmedu odrzivog razvoja i
odrzive sigurnosti u mnogim kompanijama.

1.4 Kvaliteta mora biti neprestano poboljSavana! To je obveza koja ne
prestaje ni kada se dostigne sam vrh na jednom podrucju! Pritom treba uociti
kako su napori konkurencije upravo u tom trenutku najveci i najopasniji, pa
stoga dostizanje vrhunaca nikako ne predstavlja razlog za opustanje i
samozadovoljstvo, vec je pretpostavka za jo$ bolji rad i stalna usavr$avanja.

2. Komunikacija s kupcem i odrzivi razvoj

2.1 Zahtjevi i oCekivanja kupaca i korisnika mijenjaju se tijekom vremena.
Zato kompanije moraju uvesti mjerenje zadovoljstva kupaca uvazavajuci
njihovo poimanje vrijednosti proizvoda ili usluge. Paralelno treba stalno
preispitivati vlastitu spremnost za brza prilagodivanja novim i ¢esto sve veéim
zahtjevima kupaca.

2.2 Zadovoljan kupac moze postati i lojalan kupac, a zeljeni dugotrajan odnos
postavlja pred dobavljaca i kupca nove zahtjeve. S tim u vezi potrebno je
razvijati kvalitetniji odnos, tj. odnos partnerstva.

2.3 Okolis, razvoj kompetencija i upravljanje odrzivim razvojem danas vise
nije moguce promatrati odvojeno. Potreban je integrirani pristup koji postaje
temeljem svakoga razvoja. Zato upravljanje odrzivim razvojem dobiva sve veci
prioritet gotovo u svim planovima i praksi politickih zajednica, udruga gradana i
kompanija.

3. PoboljSavanje sustava upravljanja

3.1 Informiranje menadZmenta o najnovijim znanjima na podrucju
menadzmenta s naglaskom na motiviranju zaposlenika, npr. publiciranje
temeljnih vrijednosti kompanije postivanje kojih je osnovni preduvjet
napredovanja.

3.2 Bolja suradnja izmedu certifikacijske kué¢e, kompanije koja se zeli
certificirati i konzultanta, koji po pravilu viSe ulazi u rjeSavanje pravih problema



(prijenos znanja i rjeSenja).

3.3 Potrebno je znacajnije osposobljavanje menadzmenta i zaposlenika na
podrucju raznih normiranih i nenormiranih sustava upravljanja.

3.4 Sto vise treba primjenjivati upravljanje dokumentacijom kompanije
pomocu odgovarajuéega informacijskog sustava. Na taj se nacin uz prihvatljive
troskove rjeSava ranije gotovo nerjesSiv problem azurnoga izdavanja,
distribucije, koristenja i povlacenja vrlo brojnih dokumenata. To je put prema
«uredu bez papira».

4. Pristupi i metode za poboljSavanje kvalitete

4.1 Polazedi od Cinjenice da strateski razvoj i konkurentnost svake drzave
ovise o kvaliteti raspolozivih ljudskih resursa, neophodna su ulaganja u
unapredivanje kvalitete obrazovanja. Pritom pojam obrazovanja mora
obuhvatiti sve njegove oblike i strukturne elemente, ukljucujuci tako i
neformalne obrazovne koncepte.

4.2 Sve popularnije cjelozivotno obrazovanje predstavlja noviju razvojnu
orijentaciju koja, gledano dugorocno, osigurava ukljucivanje u suvremena
trziSna kretanja. Hrvatski sustav cjelozivotnog obrazovanja u velikoj mjeri
zaostaje za visokorazvijenim zemljama. Danasnja skromna ulaganja u
obrazovanje u Hrvatskoj, te neucinkovitost njezinog obrazovnog sustava,
predstavljaju znacajnu prepreku buduc¢em jacanju konkurentskog poloZaja
hrvatskih kompanija.

4.3 Kvantitativhe metode, kao 3to je statisticko upravljanje procesom
(Statistical Process Control-SPC), mogu se, osim u proizvodnji hardvera,
primijeniti i na podrucju kontrole kvalitete softvera i kontrole procesa razvoja
softvera.

4.4 U posljednjem desetljecu izuzetne rezultate poslovanja postizu neke
c¢uvene kompanije uvodedi u svoje procese pristup «Sest sigma» (Six Sigma).
Tim pristupom one su povecale profit unapredenjem procesa, produktivnosti,
kvalitete proizvoda i to sve uz istovremeno smanjenje troskova. Unapredujudi
kvalitetu, kompanije su ujedno povecale i zadovoljstvo kupaca i stvorile su
nove mogucnosti za povecanje udjela na trzistima.

U Sibeniku, 2004-05-18



