TRECA HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI
Cavtat, 25.-27- travnja 2001.

POZIV NA SUDJELOVANJE

Postovani kolege, dragi prijatelji,

Pred nama je Treca hrvatska konferencija o kvaliteti koja ve¢ i samim nazivom
"Kvaliteta - buducénost Hrvatske", naglasava vaznost i znacaj koji ovaj skup ima
za hrvatsko gospodarstvo, ali i cijelu drusStvenu zajednicu. Mi koji se kvalitetom
bavimo profesionalno, svijesni smo Cinjenice da je pojam kvalitete danas
viSestuko Siri od "uskladenosti sa specifikacijama" te da opstanak i uspjeh
poduzeca i organizacija, vise nego ikad, ovisi o uskladenosti aktivnosti s
interesima radnika, dionic¢ara ali i svih segmenata uze i Sire drustvene zajednice
u kojoj djeluju.

Vrijeme odrzavanja Konferencije, na pocetku treceg tisucljeéa, simboli¢no
oznacCava i naSa nastojanja da na podrucju kvalitete u nadolaze¢em razdoblju,
ostavrimo predvidanja o uspjeSnom ukljucivanju naseg gospodarstva u
medunarodne integracije kojima pristupamo.

Mnogi od nas nisu zadovoljni brzinom i dinamikom promjena. No prije izreCene
kritike upitajmo se da li smo i koliko, osobno i kao ¢lanovi HDK, doprinijeli brzini
i kvaliteti tih promjena. Misljenja sam da mozemo i moramo bolje i vide. Zelim
da ova Konferencija naglasi naSe rezultate, koji nisu zanemarivi, ali i da novi
poticaj svim Clanovima Drustva da svojim osobnim angazmanom, novim
idejama i aktivnostima osnaze na$ poloZaj i omoguce da na$ glas dopre do svih
dobronamjernih ljudi u poduzec¢ima, administraciji, neprofitnim udrugama i
javnim glasilima, koji mogu i Zele pomocdi u shvacanju znacaja kvalitete za
razvoj i buduénost Hrvatske. Mnogobrojni uvaZzeni gosti Konferencije iz zemlje i
inozemstva, omogucit ¢e nam i ove godine razmjenu iskustava i upoznavanje s
najnovijim trendovima na podrucju kvalitete u svijetu.

Organizatori su se i ove godine pobrinuli za pregrst pratecih sadrzaja i
aktivnosti te se nadam da ¢emo uz nova znanja iz Cavtata ponovno ponijeti
lijepe uspomene i nova prijateljstva.

Veselim se naSem susretu i oCekujem Vas u prelijepom Cavtatu.

Zeljko Bunjevac, predsjednik HDK

KOTIZACIJA

ukljuCuje dva rucka, osvjeZenja u pauzama, sveCanu veceru sve materijale,
koktele, izlet

Sudionici s izlaganjima 1360,00 kn+PDV



Clanovi HDK (poslati dokaz uplate ¢lanarine) 1530,00 kn+PDV
Neclanovi HDK 1700,00 kn+PDV
Osoba u pratnji 500,00 kn+PDV

PROGRAM RADA

UTORAK, 2001-04-24 SRIJEDA, 2001-04-25
09:00 - Svecanost otvaranja
Gosti - referati

Dolazak i smjestaj sudionika Tematski referati
11:00 - 22:00 Aakreditacija | 13:00 - 15:00 Pauza za rucak
21:00 - Koktel dobrodoslice 09:00 Sekcija A

Sekcija B
20:00 - Kokteli, promocije
CETVRTAK, 2001-04-26 CETVRTAK, 2001-04-27
09:00 Sekcija C
Sekcija D 09:00 Radionice
13:00 Pauza za rucak Plenarna sjednica
Slobodno i izlet Svecanost zatvaranja

Svecana vecera

POPIS IZLAGANJA

1. OLGA STAJDOHAR PADEN , Kako je poceo ISO u mom poduzecu ili neka razmisljanja vezana
uz certificiranje sustava kvalitete

2. GORAN KLISKIC, Interni audit- treée izdanje

3. MLADEN CVITAS, Organizacija i izvodenje audita sa stajalista zahtjeva zastite na radu
odnosno zdravlja i sigurnosti

. ZELJO MARIC DURO TUNJIC, Novi pravci - ocjene na putu poboljSanja

. LEON MAGLIC, Analiza neuskladenosti pri internim auditima

. ZLATKO BEDEKOVIC, BISERKA IVANCIC-BOJIC, Postupak ocjene dobavljaca

. ANA DEVCIC-JERAS, Norma 1SO 9004:2000 poti¢e poveéanje ucinkovitosti zadovoljstva ljudi
. DUBRAVKO MRAZ, Kvaliteta zivljenja - u¢inimo nesto za sebe

. VANJA JELENIC, Na3a iskustva u procjeni zadovoljstva zaposlenih

10. SABINA SKRTIC, Izgradnja sustava upravljanja ljudskim potencijalima na principima uéece
organizacije i sustava upravljanja kvalitetom

11. PLANINKA JAKSIC, Razvoj sustava osiguranja kvalitete u Hrvatskom zavodu za
transfuzijsku medicinu - sluzba za farmaceutsku djelatnost

12. DAMIR MILICIC, ZELIKO MARIC, Kako primjeniti sustav upravljanja kvalitetom u bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama

13. ALEKSANDAR ERCEG, GORDAN GLAVAS, Usvajanje 1SO 14000- korak po korak

14. DUBRAVKA BACUN, JOSIPA JURINIC, Iskustva tvrtke Ericsson NT u provedbi zakonskih i
ostalih zahtjeva s prijedlozima za poboljSavanje

15. SANJA ZUVANIC, Otpadne vode Plive d.d. od 1995. do 2000. g.

16. IVICA PALE, Uloga integriranih poslovno informacijskih sustava u operacionalizaciji
principaTQM

17. NIKOLA ZALAC, Sustavi kvalitete tre¢e generacije dat ¢e nam vise kako poslovni procesi
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postaju podrzani novom informatickom platformom

18. ZDRAVKO KRAKAR, ZELJKO HUTINSKI, SILVANA TOMIC ROTIM, Sustavi upravljanja
sigurnos¢u u informatici - korak koji slijedi

19. DUNJA MIKULIC, MLADEN RADUJKOVIC, DARJA PALANDACIC, Potpuno upravlajnje
kvalitetom u obrazovanju inZenjera

20. VLASTA C1zMIC, ANTUN MELES, Sustav zastite zdravlja i sigurnosti kao dio cjelovitog
sustava upravljanja u Mazivima Zagreb

21. GORDAN GLAVAS, ALEKSANDAR ERCEG, Zadovoljstvo korisnika- primarni cilj sustava
kvalitete

22. NATALIJA FINK, VESNA MALNAR, Razvoj novog prehrambenog proizvoda- HACCP, 1SO
9001:2000, GMP, TQM

23. MLADEN CVITAS, ZELJKO BUNJEVAC, Civilizacijski entiteti Imperije i danas kao preporuka
24. ZELJKO BUNJEVAC- PRINCIPI

25. ZELIMIR DPURASEVIC- 1SO 9000:2000- NOVOSTI , CERTIFIKACIJA

26. VISNJA SUSIC, ANTUN MELES, VLASTA C1zMIC, Upravljanje ciljevima poslovanja

27. RANKO ILEJ, Stalno poboljSavanje - kako ga mjeriti ?

28. IGOR VOJVODIC, Uporaba kontrolnog dijagrama pri implementaciji sustava kvalitete u
bordskom managementu

29. VOLAREVIC MARIJO, e-KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A QUALITY TOOL

30. ERNEST LEHOTKAI, Koraci u sadasnjost

31. IVICA OSLIC, BRANKA OBRADOVIC Povecanje ucinkovitosti kompanije usmjeravanjem na
ciljeve

32. ELINOR DUMANCIC, Sustav kvalitete akreditiranih laboratorija u IGH

33. MIROSLAV DRLJACA , Sustav za upravljanje troskovima kvalitete

34. DURASEVIC , DEVCIC - Kodeks HDK

35. DUBRAVKA SMOJVER - Europska vizija kvalitete

36. IVAN MENCER : Marketing i kvaliteta

37. NEVENKA VDOVIC: Iskustva iz projekta Sustava upravljanja kvalitetom za laboratorije
38. GORAN VUIJIC : Sustav upravljanja kvalitetom u zdravstvenim ustanovama

39. BRANKA MAGDALENIC : Nagrada za kvalitetu nije slu¢ajnost

40. MIROSLAV MATASOVIC, Da li je kvaliteta obvezna ?

41. KATARINA GAZI PAVELIC, Kvaliteta u javnom sektoru

42. MARIJAN JURIC, Integriranje HACCP principa u procesni model nove norme 1SO 9000:2000
43. ANTE JAKOVCEV, Akreditacijska vertikala - garancija vjerodostojnosti certifikata 1ISO-9000
44. DOROTEA SARLIJA, Upravljanje kvalitetom u transfuzijskoj djelatnosti -obavezna zakonska
regulativa i upute pri odabiru normi

45. JADRANKA BELINIC GAK, JADRANKA BORIC, SREBRENKA SERTIC, Strategija potpunog
upravljanja poslovanjem Ine d.d.

46. MLADEN ROVESNJAK, Znanje voditelja kontrole kvalitete



