DRUGA HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI
Cavtat, 03.-05- studenog 1999.

POZIV NA SUDJELOVANJE

Postovani kolege, dragi prijatelji,

Europa se, prilagodavajuci tehnologije i sustave upravljanja novim trendovima i
sve zahtjevnijim potrebama kupaca, ubrzano priprema za izazove 21. stoljeca,
nastojeci preuzeti vodeéu ulogu na svjetskoj gospodarskoj sceni.

I nas, kao neodvojivi dio Europe, oCekuju isti izazovi. Mi koji radimo na
kvaliteti, svjesni smo vaznosti njenog doprinosa u ostvarivanju tih ciljeva.
Upravo vrijeme odrZavanja konferencije simboli¢no oznacava na3a nastojanja
da u nadolazeéim godinama, na podrucju kvalitete, stvorimo sve pretpostavke
za ukljucivanje naSeg gospodarstva u integracije koje nas ocekuju.

Ove ce godine Konferencija kroz temu "Kvaliteta - potreba i izazov" pokusati
ponuditi odgovore o putevima i nainima njihovog ostvarivanja, a istovremeno
obiljezavanje Europskog tjedna kvalitete omoguditi ¢e ostalim c¢lanicama
Europske organizacije za kvalitetu spoznaje o naSem radu.

Obradujuci teme kao $to su : 1SO 9000, I1SO 14000, TQM, IMS, nagrade za
kvalitetu, HACCP, zadovoljstvo kupca, samoocjenjivanje itd., nastojat ¢emo, uz
prenoSenje tudih iskustava, stvoriti vlastitu viziju i strategiju djelovanja za
naredno razdoblje. Teme cCe se obradivati na plenarnim sjednicama, tematskim
sekcijama i radionicama, a predvideni su i mnogi neformalni programi i
sponzorski nastupi, na kojima ¢e se uz sudjelovanje najeminentnijih inozemnih
stru¢njaka, moci razmjeniti iskustva i steci nove spoznaje o nacinima
upravljanja poduzec¢ima koji ¢e ispunjavati sve zahtjevnija oCekivanja vlasnika,
zaposlenika, kupaca i drusStva.

Do sada prispjeli referati i eminentni gosti obecavaju vrlo visoku razinu
izlaganja, no uspjeh konferencije ovisi iznad svega o vasem sudjelovanju.
Veselimo se vaSem dolasku.

Zelimir Duradevié, predsjednik HDK

KOTIZACIJA

Pristojba za sudjelovanje iznosi 1700,00 kn + PDV
Clanovi HDK imaju 10% popusta.
Za uplate do 01. 09. 1999. popust 10%.
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Sean Conlan Business excellence, Leadership and Sme's an Irish perspective
Tito Conti The present and the future of quality

M. Cvitas, M. Matasovi¢ Zastita na radu u nizu 1SO organizacijskih normi
V. Cizmo¢, A. Male§, V. Sustav upravljanja zaStitom okoliSa kao dio cjelovitog sustava

Susic upravljanja poslovanjem

R. Dell Anna Approach to human resources management
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2’_gzlé?§£|’ig'B'ZJak’ Od kvalitete k poslovnoj odli¢nosti

Aleksandar Erceg Kreiranje timova i timski rad kao dio upravljanja kvalitetom

Karmen Franin ISO 9000 u modnoj konfekciji

G. Glavas, S. StreSnjak Groupware - podrska sustavu kvalitete

Andrea Janekovic Osiguranje kvalitete u knjiznicama

Goran Kliski¢ Enpowerment - alat za unaprijedivanje sustava

Kresimir Knezevic !Drimjer.\_a zahtjeva na kvalitetu u nabavi na primjeru procesne
industrije

Zivko Kondié Pogodnost za odrzavanje - ¢imbenik kvalitete tehnickih proizvoda
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Upravljanje razvojem zrelosti kao metoda uspostave sustava
kvalitete u informatici

Kvantifikacija u€inaka sustava kvalitete prema 1SO 9001/2
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Strategija za uspjesno uvodenje ISO 9000 u malim i srednjim
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Put do kvalitetnih rezultata sustava
Plivin iskorak prema novom stoljecu

Organisational Development: A systematic approach for improving
organisation effectiveness

Zahtjevi na rad ispitnih laboratorija prema buducoj 1SO 17025
normi

Integrirani sustavi kvalitete 1ISO 9000 i 1ISO 14000
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Upravljanje kompetencijama



