PRVA HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI
Cavtat, 01.-03- travnja 1998.

POZIV NA SUDJELOVANJE

PoStovani kolege,

Veliko mi je zadovoljstvo i ¢ast pozvati Vas na sudjelovanje na prvoj Hrvatskoj
nacionalnoj konferenciji o kvaliteti koja ¢e se odrzati u organizacijo Hrvatskog
drustva za kakvodu i poduzeca Infomart u Dubrovniku 01.-03. travnja 1998.
godine. Radni naziv konferencije je "Kvaliteta proizvoda i usluga - uvjet
ulaska na medunarodno trziste".

Svi smo danas svjesni velikih promjena koje su zahvatile sve dijelove svijeta i
to u svim aspektima zivota i rada. Ne tako davno, kvaliteta je bila podrucje
kojim se bavila iskljucivo nekolicina proizvodnih tvrtki i Sacica stru¢njaka. No u
posljednjih nekoliko godina kvaliteta je prodrla u sve oblike naSeg zivljenja, od
privatnih tvrtki, usluznog sektora, Skolstva, zdravstva, te postala globalna tema
broj jedan.

Svatko od nas moze dati doprinos poboljSanju kvalitete u aktivhostima u kojima
je ukljucen, te na taj nacin pobolj3ati kvalitetu zZivota, bilo kao dobavljac ili
korisnik proizvoda i usluga, ali prije svega kao dobar gradanin nasSe domovine i
svijeta. Hrvatska je jedna od rijetkih europskih zemalja koja nije odrzala
nacionalnu konferenciju o kvalitetiniti donijela nacionalni program kvalitete.
Stoga ovu konferenciju ocjenjujemo posebno vaznim poticajem svima koji, na
bilo koji nacin odlucuju ili sudjeluju u kreiranju kvalitete hrvatskih proizvoda i
usluga, da sva nastojanja usmjere ka poticanju stvaranja nacionalnog programa
kvalitete i ostvarivanju pretpostavki za sustavan i ucinkovit put u ostvarivanju
pretpostavki za medunarodno trziste.

Zelimir burasevié, Predsjednik HDK

KOTIZACIJA

S ukljucenim ruckom: 1980,00 kn, bez rucka: 1550,00 kn

Kotizacija ukljucuje: sudjelovanje na sjednicama, kongresne materijale, koktel
dobrodoslice, kavu u pauzama sjednica, gala veceru. Za uplate izvrSene do 31.
01. 1998. odobravamo popust od 10%. Za uplate na dan pocetka konferencije
cijene se uvecavaju za 10%.

PROGRAM RADA




UTORAK, 31. ozujka 1998.
14:00 - 23:00 - Prijave i akreditacija sudionika

SRIJEDA, 1. travnja 1998. Konferencijka dvorana "Ragusa”
07:00 - 09:00 - Prijave i akreditacija sudionika

09:00 - 10:30 - Otvaranja konferencije i uvodna izlaganja
10:30 - 11:00 - Pauza

11:00 - 12:30 - Plenarna izlaganja

12:30 - 14:30 - Pauza

14:30 - 16:00 - Plenarna izlaganja

16:00 - 16:30 - Pauza

16:30 - 18:00 - Plenarna izlaganja

18:00 - 18:30 - Prezentacija BVQI

19:00 - 22:00 - "SIRELA" - "DUKAT" - CHEESE PARTY

CETVRTAK, 2. TRAVNJA 1998. Konferencijka dvorana "Ragusa" i salon
"Orlando”

09:00 - 10:30 - lIzlaganja po sekcijama

10:30 - 11:00 - Pauza

11:00 - 12:30 - Izlaganja po sekcijama

12:30 - 14:30 - Pauza

14:30 - 16:00 - Izlaganja po sekcijama

16:00 - 16:30 - Pauza

16:15 - 18:30 - Otvoreni razgovori u HDK - okrugli stol

18:30 - 19:00 - Osnivanje nacionalnog tehnickog odbora TO 176
20:00 - - coctail i svecana vecera

PETAK, 3. TRAVNJA 1998. Konferencijska dvorana "Ragusa"
09:00 - 10:30 - Plenarna izlaganja

10:30 - 11:00 - Pauza

11:00 - 12:30 - Plenarna izlaganja

12:30 - 13:00 - Zatvaranja konferencije

PARALELNI PROGRAMI:

PREDVORJE HOTELA + DVORANE "Orlando”," Bobara", "éipun"

U tijeku prijepodnevnog rada konferencije predvidene su prezentacije pojedinih
tvrtki, sponzora, proizvoda i usluga.

POZDRAV SUDIONICIMA

Veliko mi je zadovoljstvo i ¢ast pozdraviti Vas na Prvoj konferenciji o kvaliteti
koju smo uz pomoc pokrovitelja HGK i DZMN i poduzeda Infomart d.o.o. u vrlo
kratkom vremenu uspjeli, nadamo se uspjesSno, organizirati.

Svjesni vaznosti kvalitete za ukljucivanje Hrvatske u svjetske poslovne
integracije, cilj nam je osvrnuti se na trenutnu situaciju u Hrvatskoj i potaknuti
sve dobrohotne ljude, da dajudi svoj doprinos i ujedinjujuci svoja znanja i
iskustva, pomognu nasoj domovini u dostizanju europskih i svjetskih normi
ponaSanja u podrucju kvalitete.

Stoga ovu Konferenciju ocjenjujemo posebno vaznim poticajem svima koji, na



bilo koji nacin, odlucuju ili sudjeluju u kreiranju kvalitete hrvatskih proizvoda i
usluga, da sva nastojanja usmjere ka poticanju stvaranja nacionalnog programa
kvalitete i ostvarivanju pretpostavki za sustavan i ucinkovit put u ostvarivanju
gospodarske politike i ukljuc¢ivanja na medunarodno trziste.

Nadamo se da cete sudjelujudi u radu Konferencije poluciti koristi za sebe i
svoje organizacije te istovremenodoprinjeti naSem zajednickom cilju -
unapredenju kvalitete proizvoda i usluga.

Zelim Vam ugodan boravak uz zamolbu da sitne propuste, kojih ¢e sigurno biti,
pripiSete izuzetno kratkom vremenu u kojem je konferencija organizirana.

Zelimir Durasevié, predsjednik HDK

ZAKLJUCCI 1. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI

Svjesni promjena na svjetskoj i europskoj razini kada je u pitanju kvaliteta,
Hrvatsko drustvo za kakvocu - pod pokroviteljstvom Vlade Republike Hrvatske,
Hrvatske gospodarske komore i Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo,
te uz organizacijsku pomoc¢ Infomarta - organiziralo je od 1.-3. travnja 1998. u
Cavtatu

Hrvatsku konferenciju o kvaliteti

na kojoj se okupilo 197 struc¢njaka za kvalitetu iz raznih
djelatnosti iz 101 gospodarstvenog i drzavnog subjekta, koji su
iznijeli svoja iskustva i gledisSta o dostignutoj razini kvalitete u
Hrvatskoj, te imali priliku usporediti je s europskim i svjetskim
postignuéima koja su prikazali eminentni strani sudionici. Na
konferenciji se, kroz brojne radove i rasprave, doslo do
zaklju€ka da se Republika Hrvatska moze ukljuciti u europska i
svjetska kretanja samo uz izgradnju cjelovitog sustava
kvalitete Republike Hrvatske, uz utvrdivanje kvalitete zivljenja
kao temeljnog strateskog cilja. Za dostizanje ovog temeljnog
cilja potrebno je, kao jedan od meduciljeva odrediti
konkurentnost hrvatskog gospodarstva, a da bi se to postiglo,
potrebno je, uz neizostavnu podrsku Vlade RH, donijeti

NACIONALNI PROGRAM ZA KVALITETU
Ovim programom postiglo bi se:
1 aktiviranje i o€uvanje vlastitog znanja koje konceptualno ne
zaostaje za europskim

1 oCuvanje vlastitog kulturnog i povjesnog bogatstva, te stru€nih i
znanstvenih vrijednosti

Kao motivaciju za poboljSanje klime, te aktiviranje i
uc€inkovitije koristenje postojecih resursa, predlaze se



ustanovljavanje Nacionalne nagrade za kvalitetu, kao 3to su to
vec ucinile gotovo sve europske zemlje.

Predlagani nacionalni program za kvalitetu, kojeg ¢€e donijeti
Vlada RH, a za €iju izradu ovdje okupljeni stru€njaci za
kvalitetu moraju i zele pruziti sva svoja raspoloziva znanja i
iskustva, treba sadrzavati najmanje slijedeée cjeline
(potprograme):

1. Podrzavanje i pospjeSivanje Sirenja primjene normi nizova 1SO
9000 i ISO 14000.

2. Podizanje kulture za kvalitetu na viSu razinu direktnim
obrazovanjem za kvalitetu i osvjes€ivanjem klju€nih ljudi u
hrvatskom gospodarstvu i prate¢im djelatnostima, po modelu
"odozgo prema dolje".

3. lzradu programa opéeg obrazovanja za kvalitetu na svim razinama,
od djecjih vrtiéa, preko redovitog skolovanja, do fakultetskih i
drugih specijalizacija.

4. 1zradu programa specijalnog obrazovanja stru€njaka za kvalitetu,
sukladnog odgovarajuéim europskim i svjetskim programima.

5. Oblikovanje, izradu i primjenu Nacionalne nagrade za kvalitetu
prema modelu Europske zaklade za upravljanje kvalitetom (EFQM).

Na kraju, sudionici Konferencije smatraju vaznim naglasiti:

1 da podrzavaju i s nestrpljenjem o€ekuju punu primjenu programa
nacionalne akreditacije i certifikacije kojeg provodi DZNM,

1 da je pri DZNM utemeljen nacionalni tehni€ki odbor TO 176 za
upravljanje i osiguravanje kakvoée, na kojem je kao pozvani gost
sudjelovao dr. John Davies, predsjednik pododbora SC 2,
medunarodnog tehni¢kog odbora 1SO/TC 176.

1 te da €e se slijedeéa hrvatska konferencija o kvaliteti odrzati na
jesen 1999. godine.

Sudionici 1. Hrvatske konferencije o kvaliteti

Cavtat, 3. travnja 1998.

POPIS IZLAGANJA

1. lvo Bakija: Stalno poboljSavanje kakvoée - razvoj u svijetu i moguénosti
poboljSanja u Hrvatskoj

2. Zarko Bauéié: Razvitak CRO proizvoda i operativne dileme

3. Belinié-Gak, Meles, Milinovié, €ehaié-Labas, Papo, Skrobonja, Cuculié: U INI
kvalitetom se upravlja pomoéu ciljeva

4. Marko BesSker: Putevi razvoja akreditiranog osoblja kvalitete

5. Biserka Bojié: Uloga profesionalne funkcije u kvaliteti

6. Ivo Borso: Upute za poboljSanje servisnih usluga

7. Goran Budiselié: Certifikacijski postupak - dodana vrijednost za naruditelja



8. Bozidar Cvitkovié: Uloga managementa u izgradnji sustava kvalitete

9. Cizmié, Meles, Susié: Sustavi osiguranja kvalitete u Mazivima - Zagreb

10. V. €oti: Vodenje 1SO timova

11. Enver Dautovié: Hrvatska i ISO 9000

12. Ana Dev¢i€ Jeras: Uloga pojedinca u unaprjedenju kvalitete

13. P. Dukié: Sustav osiguranja kvalitete - ¢imbenik pouzdanosti rada energetskih
objekata

14. Zelimir Purasevié: Hrvatska i 1SO 9000

15. Fink, Hegedus: Norme 1SO 9001 i HACCP koncept - temelj za upravljanje
kvalitetom u prehrambenoj industriji

16. Branka Fistanié, Branko Olujié: Sustavi za osiguranje kakvoée - nacionalne sluzbe
za ovlaséivanje

17. lvica Futivié: Ciljevi kvalitete

18. Slobodan Galjanié: Postupak ovlaséivanja laboratorija

19. GaljaSevi¢, Jakovcié: Nadzor nad mjernom opremom - vise od umjeravanja

20. Gordan Glava$: Moguénosti primjene osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju

21. Nenad Injac: Planirana revizija normi 1SO 9000

22. Ante Jakovc€ev: Kljuéni faktori uspjeha projekta uspostave sustava kvalitete
23. Ana Jergovié, Mato Rejetkovié: Troskovi kvalitete, metoda za poboljsanje
ucinkovitosti sustava kvalitete Petrokemije

24. Petar Jerkovié: Potpuno upravljanje kvalitetom

25. Zarko Jovanovié: Certifikacija

26. |. Juratovié, Stefan-Milo3evié: Unaprjedenje sustava osiguranja kvalitete mjereno
rezultatima internih procjena u Plivi

27. Marijan Jurié: Sustav za upravljanej kvalitetom i HACCP

28. Goran Kliskié: Unaprjedivanje sustava kvalitete kroz "empowerment"

29. Zivko Kondié: Metodologija odredivanja periodi€énosti preventivnih pregleda na
strojevima

30. G. Konja, E. Clauss: Auditiranje medicinskih proizvoda i pripadajuéi sustavi
osiguranja kvalitete

31. Marinko Kovacié: Znacdaj Ljudskog resursa u konceptu upravljanja totalnom
kvalitetom

32. Zdravko Krakar: Sustavi kvalitete u informatici

33. Ernest Lehotkai: Motivacija

34. Danica Lisi€ar: 1SO 14000 u sluzbi razvoja Vodoopskrbe RH

35. Veljko Mahmet: Nagrada za kvalitetu - pokreta€ i motivator

36. Marija Mandié: Komunikacija

37. Marié-Bozic€evié: Petrokemija d.o.o. - 1ISO 9000 i 1SO 14000 - stanje i planovi
38. Miroslav Matasovié: Nacionalni program kvalitete

39. lvan Milnovié, Mijo Pavelié: Uvodenje i certificiranje sustava osiguranja kvalitete
RN Sisak - primjena i prednosti

40. J. Mraz: Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u velikim i slozenim sustavima
41. Neda Ortner: Sustav osiguranja kvalitete u Plivi

42. lvica Oslié: 1SO 9000 kao put prema TQM-u

43. Svetlana Papak: 1SO 9000 kao putokaz prema opstanku - iskustva TLM-a Sibenik
44. KreSimir Pintar: Ljudski aspekti u postupcima ovlaséivanja ocjenjivanja

45. Antun Toni Rehak: Nacin rada s ljudima i kvaliteta

46. lvan Rogan: Iskustva na izgradnji dokumentiranog sustava za osiguranje
kvalitete u Crosco-u d.o.o.

47. Mladen Rovesnjak: Koliko veé decenija?

48. Jadranka Rukavina: Upisnik ocjenitelja

49. Pordo Sinkovié: Prednosti i nedostaci paralelnog uvodenja sustava osiguranja
kvalitete i sustava zaStite okoliSa

50. Dubravka Smojver: Zasto i kako uspostaviti hrvatski sustav akreditacije

51. Charles Stiffle: Customer relationship research: How to spot, understand and
respond to marketplace change signals

52. Vlatka Stabi: Unaprjedenje procesa uz timski rad

53. Jadran Sundrica: Kakvoéa u izobrazbi i izobrazba o kakvoéi u Hrvatskoj

54. Klaudio Tominovié: Strategija projektiranja sustava kvalitete



55. Mladen Vici¢, Jasminka Demié: Armirac d.d. kao sudionik razvoja kvalitete
modernog hrvatskog graditeljstva

56. Doroteja Vuji€ié: Kvaliteta nije trosak, ona donosi dobit - iskustvo iz proizvodnje
aktivnih farmaceutskih sirovina

57. Vidoje Vujié: Kadrovska dimenzija kvalitete

58. Vitrisal, Brci¢, Bori€, Belinié-Gak: Sustavi kvalitete - 1ISO 9000 i EN 45001,
zakonski propisi, polazistva i iskustva i INI, u funkciji strateSkog razvoja, istrazivanja
i koordinacije investicija

59. Gojko Zaninovié, B. Iharos: Iskustva s akreditacije ispitih laboratorija



