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Na dan 28. prosinca l9?1. godine Savezna skup5tini je donljela Rezo-

luciju o kvallbi prolzvoda i uslu;a I o proglaEenju lS?2. godine kao Godlne kvalltete.

Rezolucija polazi od konstatacije da su promiene u materijalnoj
os novl sanoupravljanja i dostigauti nivo proizvoduth snaga t Eociiallstldkth prolzvod-

nih odnosa postavili zahuev za bftno mijenjanje shvadenja t poutlke u oblasti una-
predteate kraltteta proizvoda i usluga.

U sve o StrijoJ koirkurenciji na donafem I evjetskom trziStu rdvelitet

protzvoda i usluga u suvreErenoril svijetu, predst avljaju faktor od prrrorazrednog

znntaja za svaku nacionalnu ekonomlju, osobito sa stanovista urtlJudivanJa u medju-
narodnu pocijelu rad^. Za to brtga za kvalltet ntJe brlga samo radnlh organlzacija
koJe prolwode stanovite proizvocie, oticosno obavljaju usluge, ve6 briga ciielog
druStva. gorba za visi kvalitet unutar prlvredDe organizaclje postiie se os Lrn kon-

trolord kvaliteta u proizvoCno:.r ciklusu i 611,.rg im faktorirra, kao: tehnl6kc{ehnoloSii;
oprenuenost, Btupanj organizacije rada, kvaliflkaciona Btruktura kedrovar naranir-

radom i stupnjem iskori5 tenja oaudno3 dostignu6a u proizvol nji'

I{a kvalitet prolzvocla i tlslu3a r-o1u bltno utjecati izgraCienost priv-

redno3 ilt ekouonaskoi si€tela: tr;cva6ki, kred ittro- L'loneiar:i i dru3i propist lz

oblastt kva teta pro I avoda, zati::r devizna, bankarska politti<a' cartoa". giiera'

sister: raepoljele i osobnil^ icl.cdaka.

Za kvalltet proizvoCa i usluga odnosno za p odizanje Lvaliteta na vi-
'6erir rilvou od velikog ie zrataja stupanj op6eg strudnog obrazovania, diji utjecaj
rnbgu znatno doprinijett organiziranju zastite potroga6a.

S druge strane, Siroki kmg indivldualolh potrcgada sve se viSe
zanixta za kyalitet proizvoda i usluga i sve or3aniztrlnije podinje nastupati u borb i

za pobolj5a njc te kvalltete,

. Nonccativni akti koji se oCnose na kvalitet proizvoda i usluga (ilJS
propisl o r,<valiteti, propisi o atestiranju odredjenil! proizvoda i dr.), kao t organi-
ziianje kontrole klaltteta u raCnim organizacijema i opdeaito imaju odredjeno zaa-

a PCtrIit::I
:

ienje i utJecaj ba kvalitet prolzvoda i wluga.

Ialco je, posljednjih godina kod nas postiSnut vidljiv hapredak u kvali-
teti proizvoda ! usluga., nivo kvaliteta i tempo kojiE se ona F odlZe na vlSu razinu i

dalje zaostaju prema medjuoarodnoj razini i naporiloa koji se u ve6ini zemalja ula-

Zu za stalno poboljsanje kvaltteta. ?o svakako oteaava ukljrrdivanje nase zemlje
u medjunarodnu pocljelu rada, i stvaraote konkurencije na domaEem i stranom tr-

ui5hI.
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J Frivre,jno razvijedrn zenljama koje nastcje postidi v i.rsoki stupanj
privredne i r:konornsice razvijenosti u pitanju kvalitete posveduje 6e oeobita paZDja,
Ono je po sv.,m znaaenju i krrakteru 6p6e dru5tveno i sustavuo pitanje i stalno se
rau, na njegovom usavriavanju, Pored toga u mn oglm zemljamn u suatav struine
i v i,rsoke izobtazbe kadrova ukljudeno je i proudavanje kvalitete,

Polaze6i od naprijed 'alotenog u svrhu osiguranja Bto bolje kvalltete
proizvoia i usluga Savezna skupstina je proglasila Eodinu l9?2. za Godinu kvalitete,
a 1.Itr l9?2, donost CCluku c osnivanju Savjeta Godioe kvalitete i istovreneno o iz-
boru predsjednika i 6lanbva Cavjeta gcdine kvalitete.

U tom razdoblju, e u vezi naprijed izlo enogu svrhu os iguranja Sto
bclje kvalitete, potrebno je:

1. da pitanje kvalitete proizvoda i usluga postane briga cijele druStve-
ne zajednicc;

2. da radne crganizacije kako proizvodja6ke, tako I prometne poCuzt,
maju plik-ladne mjere za sta lno pcbolj3anje kvaliteta prolzvoda I usluga;

.f. da se normativnom djelatno56u_ na podrudju kvalitete proizvoda i
usluga usnjerava politika kvalitete i potide i os igurava odredjena kvaltteta prolzvoda
i ucluga;.

4. da,se osigura djelotvoran sustav konfrcle kvalitete u radnim orga-
nlzacijama i u Crirstvenc-politi6kin zajednicama;.

5. da se individualni potro5adi - gr3djani jo5 viSe lngaZiraju na pita-
nju kvalitete prolzvoda i usluga i da svojim prijedlozira t sugeotijarna utjedu i prldo-
ncs: stalnc:r- poboljSanju;

5. da se'zaanstvene i struine rr3antza.cije jo5 viie iskcrlste za radaa
piLrrja iz poirudja kvalltele;

?. da sredstva infcrnacije obavje5tavaju javnost c svim mjerama
5to Ih nadleZni crgani poduzimaju u vezi s kvalitetom i da utjedu na formiranje javncg
mnijerlja, kao znadajnog dintenil<a za LTetanJe pclitike i mjera za njezinu provedbg

tr

Radi ostvarivalja ciljeva koje je postavila Javezna skupdtina, Savezrc
izvr5no vijede u granicama svcje nadleZnosti 6c poduzima ti:

1. rrfere i rjeSeaja na podrudju standarda, atesta, c ertifika ta, znal<e
kvalitete i clr. ukljudujudi i po<iuzirnanje mjera u vezi s crganizacijom, funkcionira-
nje:n inspek.ija za kontrc.Iu kvaliteta;
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2, n{ere u aorroativnoj djelainosti na podrudJu kvau0ote {donogenju
novih proizvoda, lzmjene I dopune propisa).

trI

;jcvjct gcdine kvaliteta kac cpdedruStvcnr tijel3, a radl oswarivanja
ciljeva u gcCinl kvelttete:

. 1, iavrt 6e i:lcijatlvu za poduzimanje akcija Gciine akcije kvallteta
u J'rgo8hviji, us:-rjeravtti I !:oorci:irati te akcije;

3. ;:Juziratl 6c ::tjzte da bcrba za kveliteh: ,:rcizvo.la i usluga ne
buce privremena akeijs, ve6 da cna postane sactavnim ritjelom privredne I druFtvenc
ektivacsti;

3. davati 6e inicijativu i brinuti se da svl zaiateresiraDi organi i orga-
nlzacije lmaju prograne u vezi s Godtnom kvalitete u Jugoslavtji;

4. pcduzlratt 6e mjore da se osigura da naetavnl program odredjenih
izobraznih irctancva obuhvate i gredivo s pcdmdja kvalltete;

5. davati 6e inlcijrtivu l brinuti se kakc bi kvaliteta dobila odgovara-
judc mjesto u planevin!.r.?.zvcja radnlh orgrnlzacija I druEtvenepolrticklh zaJe dnica;

5. poticatl 6e oovinetvc, radio i televiziJu t druga sredsWa javncg
Inforr^innja raci obavjostavanja javocsti o politicl i mjerarna s podrucia kvalltetr;

?. ustanovljavatt I dodjeljlva povelJe i druge vrete prizDaqia za
postlgnutu kvalltetu.

CctJel:, 4, listopada 1972r
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