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INFCRMACTI A

o proglagenja 1572. codine, za godinu kvaliteta

Na dan 28. prosineca 1S71. godme Savezna skupStina je donijela Rezo-
luciju o kvaliketi proizvoda i usluga i o proglasen;u 1572, dodlne kao Godine kvalitete.

Rezolucija polazi od konstatac:]e da su promjene u materijalnoj
osnovi samoupravljanja i dostizauti nivo proizvodnih snaza 1 socijalistiékih proizvod-
nih odnosa postavili zahtjev za bitno mijenjanje shvadanja I politike u oblasti una-
predjenja kvaliteta proizvoda i usluga.

o U sve o 3trijoj konkurenciji na doraéem 1 svietskom trZjstu kvalitet
proizvoda i usluga u suvremenora svijetu, predstavljaju faktor od prvorazrednog
‘znndaja za svaku nacionalnu ekonomiju, osobito sa stanovidta ukljudivanja u medju-
narodnu podjelu rada. Za to briga za kvalitet nije briga samo radnth organlzacija
kole proizvode stanovite prolzvode, odnosno obavljaju usluge, veé briga cijelog
dru3tva. BDorba za vigi kvalitet unutar privredne organizacije postiZe se osim koa-
trolora kvaliteta u proizvodnora ciklusu i drugim faktorima, kao: tehnloko—tehnolodia
opremljenost, stupanj organizacije rada, kvalifikaciona struktura kadrova, naeéair-
radom i stupnjem iskoritenja naucnoz dostignuéa u proizvoinii.

Na kvalitet proizvoda i usluga rro7u bitno utjecati izgradjenost priv-
rednoz {1l ekonomskoz sistera: troovadki, kreditno-menetarai i drugi propist iz
oblactl kvallteta prot zvoda, zatira devizna, bapkarska politika, carlna, cijena,
sister raspodjele i osobnil. dol.odaka. '

_ : Za kvalitet proizvoda i usluga odnosno za p odizanje kvaliteta na vi-
Sem nivou od velikog je znacaja stuganj opteg astruénog obrazovanja, ¢&iji utjecaj
mogu znztno doprinijetl organiziranju zastite potrodaca.

§ druge strane, 3iroki krug individualnih potro8aéa sve se vide
zanima za kvalitet proizvoda i usluga i sve organiziranije pocinje nastupati u borbi
za poboljSanje te kvalitete.

. Normativai akti koji se odnose na kvalitet proizvoda i usluga (JUS
propisl o kvaliteti, prepisi o atestiranju odredjenil: proizvoda i dr.), kao 1 organi-
z:ifa‘n]e kontrole kvaliteta u radnim organizacijama i openito imaju odredjeno zna-

&enje i utjzcaj na kvalitet proizvoda i usluga.

1ako je, posljednjih sodina kod nas postignut vidljiv napredak u kvali-
teti proizvoda | usluga, nivo kvaliteta i tempo kojim se ona rodiZe na vidu razina i
dalje zaostaju prema medjunarodnoj razini i naporima koji se u veéini zemalja ula-
#u za stalno poboljSanje kvaliteta, To svakako oteZava uklju¢ivanje naSe zemlje
u medjunarodnu podjelu rada, i stvaranja konkurencije na domaéem i stranom tr-
ZiStu.



J privredno razvijenim zemljama Xoje nastoje postiéi visoki stupanj
privredoe 1 ckonommske razvijenosti u pitanju kvalitete posve€uje se osobita paZnja.
Onn je po svom znadenju i karakteru opée drultveno i sustavao pitanje i stalno se
ra.. na njegovom usavr3avaniu, Pored toga u mnogim zemljama u sustav strucne
i visoke izobrazbe kadrova ukljuéeno je i prouavanje kvalitete.

Polazeéi od naprijed izloZenog u svrhu osiguranja Sto bolje kvalitete
proizvoda i usluga Savezna skupStinag je proglasila godinu 1872, za Godinu kvalitete,
a 1.1 1672, deonosi Cdluku ¢ osnivanju Savjeta Godine kvalitete i istovremeno o iz~
boru precsjednika i élanova Cavjeta godine kvalitete.

U tom razdoblju, a u vezi naprijed izloZenog u svrhu osiguranja Sto
belje kvalitete, potrebno je:

. 1. da pitanje kvalitete proizveda i usluga postane briga cijele drustve-
ne zajednice; "

2. da radae crganizacije kako proizvodjacke, tako 1 promsetne poduz’,
maju prikladne mjere za sta lno poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga; -

3. da se normativnom djelatno8éu na podrutju kvalitete proizvoda i
usluga usmjerava politika kvalitete i potice i osigurava odredjena kvaliteta protzvoda
iugluga;

4. da'ge osigura djelotvoran sustav kontrole kvalitete u radnim orga-
nizacijama i u drudtvenc-politidkim zajednicama;,

. da se individualni potro3aéi - pradjani jo3 viSe angazZiraju na pita-
n]u kvalitete nrolzvoda t usluea i da sv031m pruedlozilm i sugestijama utjeéu t prido-
cese stalnem oobol]san]u, »

~

5. da se zasnstvene i strudne arzanizactje jo& vile iskoriste za radna
cit:aja iz codrucja kvalitete;

7. da sredstva informacije obavjestavaju javnost o svim mjerama
3to ih nadlezni crgani poduzimaju u vezi s kvalitetom i da utjedu na formiranje javnog
mnijenja, kao znacajnog cimbenika za kretanje pclitike i mjera za njezinu provedby,

-
a
Radi ostvarivanja ciljeva koje je postavila Javezna skupdtina, Savezno
izvrino vijee u granicama svoje nadleZnosti ée poduzima ti:

1. mjere i rjeSenja na podrudju standarda, atesia, certifikata, znaka
kvalitete i dr. ukljudujuéi i poduzimanje mjera u vezi s organizacijom, funkcionira-
njem insnek<2ija za kontrclu kvaliteta,



2. mjere u normativnoj djelatnosti na podruéju kvalitote {donogenju
novih proizvoda, izmjene i dopune propisa).

oi

saviet godine kvaliteta kae opéedrudtveno tijelo, a radi ostvarivanja
ziljeva u sedinl kvalitete:

1. davat €z infcijativu za pocuzimanje akeija Godine akelje kvaliteta
u Jugoslaviii, usmijeravati i koordinirati te akeije;

g, =
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uziratl €c rajere da berba za kvalitetu preizvoda i usluga ne
bude privremena akeija, veé da cna postanc sastavnim dijelom privredne i drustvenc
axtivascsti;

3. davati ée inlcijativa i brinuti se da svi zainteresirani organi i orga-
nizacije imaju programe g vezi 8 Godinom kvalitete u Jugoslaviji;

4. poduzimatl ée mjere da se osigura da nostaval program odredjenih
izobraznih ustanova obuhvate i gradivo s pedruéja kvalitetas;

5. davati e inicijativu 1 brinuti se kakc bi kvaliteta dobila odgovara-~
juée mjesto u planovim_ggﬁvgje_l racnlh organizacija | drustveno-noliti¢kih zaje dnica

’
3. poticatl €e novinstvo, radio i televiziju i druga sredstva javnez
Informiranja radi obavieStavanja javnesti o politicl i mjerama s podrud¢ja kvalitets;

7. ustanovljavati 1 dodjeljivati povelje i druge vrste priznanja za
postignutu kvalitetu.
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