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PREDMET: Preporuka za unapredjeri:
kvaliteta nroizvoda i usluga,

dostava.

U prilogu dostavljamo vasr zakljulak o davanju
prepcruke radnim orgsnizacijama za unepredjenje kvaliteta pro-
izvoda 1 usluga koju je donio Odbor za unapredjivanje kvalitete
proizvoda 1 uslugs na svojoj sjednici ed 12. veljale 1973. go-
dine.

Molimo vas, da se ova prevoruka raspravi na ormani-
ma upravljanja 1 da se 1 provede u Zivot.

Nakon razmatrania preporuke, o zauzetom stavu,
obavjestite Odbor za unapredjivanje rvaliteta proizvo%§ i usluga.

putem Opéinskog sekretarijata za privredu. ;
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Odbor za unapredjivanje kvalitete proizvoda i usluza opdéine
Osijek, na sjednici od 12.1I 1973. godine, pod todkom 1. dnev-
nog reda, a na osnovi toé¢. II RjeSenja o osnivanju Odbora za
unapredjenje kvaliteta proizvoda ("SluZbeni glasnik" opéine Osi-
Jek br, 1o/72) donio je

ZAKLJIUGRAEK
0 davanju preporuke radnim organizacijama da unapredjenje kva-
litete proizvoda i usluga bude trajan zadatak radnih organizacija

I

Preporuca se radnim organizacijama:

- da akcija unapredjenja kvaliteta proizvoda i
usluga bude trajan Zadaték svake pojedine organizacije,

- do izrade programe unapredjenja kvaliteta,

- da se nadin unapredjenja i kontrole kvaliteta
proizvoda 1 usluga utvrdi u normativnim sktima radnih organiza-
cija,

- da se organizira rad posebnih sluZbi za unapre-
djenje i kontrolu kvaliteta proizvoda i usluga,

- da se pristupi izobrazbi kadrova za unapredjende
i1 kontrolu kvaliteta,

- da se ostvari suradrja sluZbi kvaliteta s nepo-
srednim potroSacima,

- da se sredstva Javnog informiranja upoznaju po-
trofaél sa sluZbama uwnapredjenja i kontrole kvaliteta potroSne
robe,

- da se uspostavi koordinacija rada sa svim odbo-
rima za unapredjenje kvalitete i savjetima potroZada.

II
Izvrienje oveg zedatka povjerava se Opéinskom se-

kretarijatu za privredu.
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Petar Povievié, v.r.



