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OSNOVNA PRIVREDNA KOMORA
05 I JEK

PREDSJIEDNIETVO

Brej: al-1~/1-74.
Osijek, 7.1.1974.

PREDMET: Dcdjeijivanje plakete
za najibnlje priprenljene
1 realizirane prrgrane
Grdine kvaliteta.-

Da bi radne rrganizacije sa regije Slavonije i Baranje
krje su aktivn~ uéestveovale u sprovedenju akeije Gedine kvali-
teta drbile priznanje, zakljulenr je da se 2o najbolje priprem-
ljene 1 najbrlje realizirane prograne Gndine kvaliteta dedijele
prigndne plakete,

S tin u vezi nm~line Vas da nas infrermirate prena prile-
zenrm anketn~n upitniku ~ aktivarsti Vase radne ~rganizacije na
unapredivanju kvaliteta prrizvoda i usluga u Godini kvaliteta -
1972/3.

Prdtr se ankteni nmaterijal razmrtri i nccijeni, Upravani
rdbar ove Kemnre izvrEiti e dndijelu plakete ~nin radnin ~rga-
nizacijama k~je su se najvise angaZirale i imale najbrlje rezul-
tate u sprrvadenju akeije Godine kvaliteta.

otrga je prtrebne da ~vej Kenmori date ndgnvore na an-
ketni upitnik d~ 1.2.1974.gcdine.

PREDSJEDNIK :
Yujr Divjak
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ANXETDTZ Ur I TNIK

r sprrvedenju i rezultatina ckeije Godine kvaliteto:

1. Radna ~rganizaclin:
(naziv raéne ~rganizacije)

2, Da 1i je u radn~] rrganizaciji safinjen prrgran unapredenja
¥valiteta prrizvoda i usluga u 2keiji sprrvndenja Gndine
kvalitetas
Ked avegn pitanja traba datl odgever, ukelike je pregran,
pravilnik ili prrjekat doneden, kada je doneBen i koji ~rgan
u préduzedn je isti rozhatras i ousvojio,

3, Dz 1i je frrmiirane radne tijele nesebn~ zadufeno za realizZa-
ciju pregrava kvalitetn proizveda 1 uslugn;
U kelike je frrmirane radnn tijel~, ~dber, 3tab, radna grupa
ili krmisija, t2fa u ~dgeoveru na ove pitanje navestl neziv
radnrg tijelz kada je 1 pr Kene ~rganu je ~Snovant;

4, Eratak sadrZaj ~rgonicacije, akeija i eciljeva preograna unapre-
Genja preizveds ~dn-snn usluga,
Na ~v~ pitanje u kratkin ertams ~pisati ~rganizaciju, akeclje,
ciljeve i slermente iz pregram: roda za unapredenje kvaliteta
preizv~da 1o uslugan

5. Fezultati - efekti unapr-denja kvaliteb:.
Da 1i je 2za pradenje rezultata unapredenja kvaliteta predvidena
i uvelena tehnika rbradunn, krnjer g2 egzaktnije mrgu utvrditi
udtede 1 drugi efekti k~ji ge prstizu unapredenjen kvaliteta;
Naime,knd ~verga pitanjia treba Cati ~dgrver 2o 11 se privjsnjuje
instrumentarij {~2rzdena rafunskz, rafun~vedstvena 1 Jruga
tehnika), krji r~orgudéuje kvantitative~ sagledavanje i utvrdi-
vanje efekata krji su rezultat priuzetih ojers na uwnaprediva-
nju kvaliteta preizvedsn i1 uslugh, Ove radi tega o bi nan po
Aveme Titaniu megli datl ~2gevoer o pestignutin efektina 1 re-
zultating unapredenin kvaliteta, bils da su vrijednrsne utvrde-
ni r~ preizv~disg 1 uslugana, bile Jda su utvrdeni pr ~biljezju
fizidkom ili na prinjer p~ breju snanjenja reklanacija ~d stra-
ne kupaca ili »~ drugis clemetima.
Iskazoti ukurne rezultite — wickte,

/6,/Prinljen3 priznanjz, nagrade 2o unapredenie kvaliteta proizvada
~ 1 usluga u sprovedenju akcije Godina kvaliteta,

Ovdje datl ~dgrver od krga, kada 1 kakvu nogradu - prizananje

je dotr radnrj crganizaciji za unapredenje kvaliteta preizveds
i usluga cdnersne 23 najbrlje priprenljenc 1 najbolje realizi-
rane prrgrane Grdine kvaliteta.



g prizmjesr:

- prsebna priznanja, diplovme, nedalje, plakste,
za kvalitet na s=javiza u ZJ&Tw%U, Rergradu,
Nrven Sodv, Livbljanl 1 Or.

- prsebna priznonis za kralitet preoizvaeda od
svjetskin - ;eﬁ arn Cﬁxh klasifikaciecnih drus-
tava,

- priznanja 2a uwnopredenje dizojna (priznanja
"YU-DESIGN 72."

- prlznzn n - nagrade drustvenn-prlitickih organiza-
cija, ~néincke skupitine 164,

Prdrutic rada krntrele kvaliteta,

Da 1i uw radn~j ~rganizaciji rrst~ji privrena - tehnelnrgija
kvaliteta, prijerna kentrela i zavrina kentrrola na kraju
prrcesn, ®~jl su to spoeifidéni ~blici kentrole kvaliteta
w radnr] rrganizoaciiic

jenz sprevelene zkelje unacpredenja kvalitete u radne]

girizaciji.

Ta 11 e prergram akeljs na unapredeniu kvaliteta prrizveda

i usluga v Gradini kvalitets w protpun~sti rezliziran, ~dnesne

da 11 su ciljevi prrgron: kvalitets uspj.dn~ nstvareni u

cijelrsti ili djelemidno i %~ na kejen sektrru, preizvedina,

Krdl su pili uzreci O Se preogram eventualno nije w potpu-

nestl realizirar. Cvdje jo rotrebn~ istadl znadzjnija zapa-

Zan)a 1 ~hiasnienia ucdenilk stanis 1 porjava, kar 1 druge

gt~ bl nrgle 2241 prileog ~pdnj ~ojeni uspjizha na unapradiva-

nju kvaliteta prrizveds 1 nslugs u sprrvedenju akeije Grdine
Vi%~] rafn~j ~rgonizaciii,
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¥valitets u Vs
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Odgrvrre na ovia] snkKetni upitnik,racdna ~rganizacija treba upu-
A

titi na ~dzovars

Juci Suavies ~ve Ermore,




