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i  re r.1i zi  r ' rne fr. \gr{r ' :e
Gnd ine  kva l i te ta . -

l , r  b i  r . r .Cn-  ̂ rgan izac i  j  e  sa  reg i  je  51  - rv ,^n i  je  i  Baran je
k^ je  su  - ]k t i vn^  uaes tv .v . l le  u  spr rv^den ju  ake i j c  G^Cine  kve l l -
+ : +  r  F n l - r i  l :  r r i  z h  . r r r  i o  z . e L 1  i . r X ' a n r -  i o  . r ' - 1  q r  z r  n a  i h n ' l  i r ,  n r i  n D - Fu f f e  ! r ! J , r * r - J v  ! r  r r u J v  l J v  } J r a P r c  - -

l j ene  i  na jh . l j e  r e l l i z i r sne  p r ^g ra r . a  Gn j i ne  kva l i t e t e  C " . l i  j c l e
n r . i  o n d n :  r l  r l r o i c ,

S t i l  u vezi r^l i : lo Vas cle, nas inf.nirete lrena pri lo-
Zen^r  enketn^ :  uF i tn iku  ^  rk t i vn^s t i  VaSe r rCne ^ rgrn izee i je  n r
unapred ivan. ju  kva l i te ta  p r^ izv^Ca i  us lug l .  u  G^Cin i  kva l i te t r  -
L )  I  c /  ) .

PnEt^  se  rnk t -n i  13 te r i j 1 l  r , : z?^ t r i  i  ^ c i j en i ,  Up r - r . vn i -
odb . ' r  , . ve  K^ : ^ re  i zv r5 i t i  i e  C^ .1 i  j c l u  p lake te  ^n i r  r rdn i r - .  r rga -
n i  z . r o i  i a i . r  k ^ i l ]  s l l  s e  r . r i v i X e  r n . c - ' 7 i  r . l  e  i  i - r l e  n . ' i h n l  i e  T e Z V I -
+ a t .  r )  s r . r ^ w ^ c l c n  i r :  r k c i  i a  r l ^ d i  r e  k v - l  i  t e t  i .4  , r L ! v +  

J

S t e p , r  i . :  - ^ i r c \ n ^  d : -  ^ w -  i  I r ^ - ^ r i  r i r t e  ^ 4 9 6 v n Y ' c  n 1  f , n -! !  t r s  ! l v  P  w r  v v r r
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A} ' ' I  KETI I : L r ; i I l l l IK

1.

n  s :1ava {sn ju  i  r czu l t : t i  l : r  : }<c i  j e  G 'C ine  kv r - - . l i - t e te ;

E  r  n r . r  n r . ' o r r i  z r  n  i  i ' r  '

( n - r z i v  r : :Cno  ^ rg  rn i z - : c1 i  )

I r  t i  j e  u .  r  r . i n ' . i  - r g : . n i z1c i i  j  s ' . a  i n i cn  i : r ^g r " r  un3 i  r eden i s

kva l i t e t : r  l r ^ i zv .d r  i  us lug r r .  u  t r kc i i i  s i r ^v^den i3  G^C ine

kval- i t i ) t - r ' ,
K. . l  nv.gi l  i l t t rn j  - r  l r rabe . . l , t t i  oc ' .gevcr,  ul io l i l<.  je pregrmt

p rav i t rn i k  r l i  ; r ^ j e  k : r t  . - ' . negen ,  kaCa  je  Ccnesen  j -  ke j i  n rgan

u  p^Cuze iu  j -  i s t i  r , l ' - ' r t l ' : '  i  i , s v r  j i - 1 .

Da l i  ju f ' r1 ir : ]n^ r ' r ,c ln.  t iJcl . '  r : . 'sebn^ z. f ,C.uZeno 23, TelLizz-

c i  j u  p r ^g r r ' : . r  kv . r l i t e t r  l l r ^ i zv^c1o  I  us lug3 :
U  k^ l i k ' ^  J - ,  f  

^ r : . i r r : n ^  r  r an^  t i i . - - ^ ,  ^ab^ r ,  i t : b ,  r l i n r  gn r ; r

i l i  k ^ . : i s i  j  1 ,  t 1 . r1  u  ^Cgov r ru  n3 .  ^v^  p i t 3n je  n t r vos t i  naz l v

raC-n^g t i  j  e l :  ke: l r  j  e i  l^  k^r le ^rg: i rnu j  e ^sn^van^ ;

K r  : t ' r k  s -L ' - r z  i  j  . r 5  : n i -  i r i , i  . ,  i k : i  j  - "  i  : i l  j u v . :  I  r ^ t r - ! : - ' I  un3 t r r e -

den j :  p r - i zv^C : l  ^ . l n^sn^  us luge  .
N , t r  ̂ v ^  p i t ' - Ln ja  u  k r ' . " t k i : r  c r t l r : . ' , 1  ̂ : i s , l t 1  ^ rg t rn i z l r c i i u '  l kc i i e t

c i l  j e  ve  i  e1e :en t ;  i z  p r ' ^g r . r - r ' ,  r ' 1 . i . t r  z : r  una ; reden je  kv - l l i t e t , t r
- - n i  q r r ^ . r -  i  , r d l r r d - '

2,

3,

4 .

5.  Fezu l t ' r t j -  -  e f  ek t i  un t r ! r * '1en  j r  kv ' ' . I i te t ' : .
Dr  1 i  j e  z r  p r ' r l en j e  r ' - zu l t . ' t  r  - r n . r 1  r edcn ia  kve l i t e t e  " ; r eCv iden "

i  uve: len:r  tehnik. l  ' .br :dun:r  kn j  o: . ' .  se egzaktni je lngu utvrCit l
u5 tede  i  c l rug i -  e fek t i  k ^ j i  se  p^s t iZu  un : l p reden jc : .  kv : r l i t e ta ;
N r i - . " . e ,  k ^J  ^v^s1  i l t r n j  r .  t r . L :  i .  111  . - g^v^ r  ' r  1 i  se  p r i : - j ; n j u j e

i ns t ru  en t r r i  j  {  " r , ' c1 rne  r - - dunsk  -1  r ' t dun^v ' . ' s t ven r  i  - r ug r

t ehn i k r ) ,  k ^ j 1  ^ - ^gu /u j .  k v  un t j - t * t i vn^  s rg l ed ; v fn j .  i  u t v rC i -

v : rn  j e  e f  ek : " t l  k "  j i  su  r ; zu l t : r t  ; . : ' uze t i h  r l j  J r i i  n r  un : . l r cd i va -

n ju kv ' i l i tc11 - ,1al2v. i1. t . i  i  uslugl  .  Cvr raCi Ing,.r  i ' . : - t "  b i  nal  pr
^v . :e  I i t : n  j u  : ^g i i  i r . : L t i  ^ l g^y^ , r  ^  j r ^s t i gnu  t i - t  e f  ek t i ' l r  i  r e -
zu l t  u t i - : r  un r l r cd -n l  "  k v l l i i :  c  L ,  b i r ^  .  -  su  v r i  j .  t ' . n ^sn^  u t v rde -
n i  l n  l ; r n i zv^c r i : - i  i  us lugD: : : : n l ,  b i l r  i l r r  su  u t v rden i  I ^  ^b i l i eZ iu

f i z i ( k ^ ' .  i l i  n ' .  _ . r i ' . .  1 . r  I  ^  b r -  j u  s ' : : n  j en j r  r ck l r : . . r c i i  rC  s t r a -

ne kuirac: l l i  l^  aLrugi ' , :  c le: :et i - - : : l  .
I sk l ze t i  uku : :ne  rezu i t ; t e  -  . : f  ek te .

P r i r l j en r  ; r i zn rn j r ,  n : - ] g r r . r . e  z - i  u r r i r eden je  kve l i t e t r  ; r n i zvnc la
i  us lu5 . : r .  ' o  . , - 1^1 'nden ju  

' akc i  jC  G^c l i na  kva l i t e te .
OvCje i :Lt i  rC.;^y^1 ^.r .  k.€r i , ,  k: ,"de i  kek-vu nagrrclu -  pr iznanje
je  Ca . t r  r r r c ln^  j  . r g3n iz rc i  j i  z  r .  un r rp reden je  kv : ,1 i t e ta  p rn i zvoCa
i  us l  u f  l  r  i n r sn .  z : : "  n ) i ' "  1  j -  ;  r i - r e - . l  j cn ,  i  n  l j b ^ I  j .  r o r l i z i -
r3ne i . r r^gral :e G.,c ' . i  ne kvel i tetr . .

/6 .t



i i e ,  ; r i r j t r :

-  ! ^ sebna  n : : i z r , r r n j a ,  i " i : 1 - ^ r t ; ,  : t c : 1a1 je ,  p l ake te ,
za kval- i 'bet 

""  
s.- . ;  " . ' .v i i ' te L: '  Z3grvbu, Re'-graiu,

i : ^V^ - .  S_ - - . . ' . ,  - , i u t - " ' - , " r i r  i  : : .

-  ! ^se1 , .n r  p r i  zn  -n . r ' _ ,  : ,  L - . ' . l i t + t  l r . ^ i zv r t r r  ^C

sv j  etskih -  :e Cur:  -r , r '^  c l i ih k l :s i f  ikaci-  ^ni-h C,ru5-
t av,r ,

-  p r i znan  j e  z ' 1 .  un  ! i r - i l i n j e  i ' . j - z , : . i na  (p r i znan ja
' 'YU-DE SIG:I  72 , I '

-  p r i  zn rn ; : l  -  n :4 r i r .C .  . 1 rus tve  n ' -po l , i t i dk ih  . r€  an i z l " -
c i j a ,  ^ - - r i i nskc  s i : u - , i : t r ne  i t . . . .

7 .  P" 'Ctud j ;  r .  r , . ' , ;1 k^ntr^ le kv:Li t : t ' , .
Da  1 i  : - i  r 1Jn .  j  ' r g r : r i z l c i  j i  - . 31 '  j i  1 t r i p l ' e : r r t  -  l shnn lng i  j a

kval i t . , t : .  r  p i ' . - . ;c: : : , :  k^rr t : :^ l :  I  z:vrSna k^ntr^ la nl  kr : ju
p r^ces . r . ,  } i .  j i  s r r  t ^  s I , . : c i f i dn i  ^b f i c i  k .n t r ' ^ l e  i <va l i t e ta
u  r  u l ' " ' ^  j  ' r € ' ' ' n i z  ' c i : :

6 .  Oc  j en r  sp rcvec ' c re  r kc l  j c  un :p re  den j  r  kv . l i t e t r  u  r , - . dn r  j
.  r g  - r . i :  ' . -  " . i  i  .
! e  L l  ; e  t r ^g r : r :  r r kc i  j a  n l r  un r .p re . i+n ju  kv r l i t e t  t  j r r ^ i zvnde
I  u : -u€ - l  u .  C^  

- . i : r i  
I  v  L  l i  t e r  "  u  l , ^1 ; l u r ,  

^  s t i  r . ; l r z i r rn ,  , ' f  nn5n^
l r  1 i  r u  c ' . 1 . i  . v i  p r ^g r '  . - r  k v : l  i  c .  t r  usp . i  .  i n ^  ^s t v : r en i  u
c i j e l ^ s t i  r i i  cL  j e l ^ r i 5n . ,  r  - ; .  n -  f t r j en  sek t ^ ru ,  p rn i zvnC i . ne ,
K^ i i  su  I  r l  i  ' i . z t ^ ^c -  '  s ,  ' -  : ^ r r t * .  , ven tu r l n ^  n i  j e  ' J  f  ^ t pu -
n^s : i  r " - I i : i r . - .  1 ' ' j ,  j .  .  - t r . t r -  i s t l i i  zn ' " d : j n i  j  r  z rp r -
t , an  j : t  i  ^b  j : " i n . i en  j  t r  u .5en jL  s t , - i n j :  i  pn  j r r ve ,  kan  i  C ru6o
5 t ^  b i  - ^g I ^  : r t i  ! r j . i ^ , ;  ^p6 - j  ^ r j en r  usn j : h :  n : l  unap red : , v . -
n ju  kva l i t e t r  i r ^ i zv^ : l r  i  r l s l ue ' : :  u  sp r^v " ,den ju  r kc i j e  G^C ine
kv : i i t e t :  u  i ; - : i ^ j  r : . i 1n^  j  ^ rE :n i z . c i j i .

c r t o ^ w r - r >  7 r r  ^ 1 . . , r  . r r _ r r  i  r r . i  1 - r : 1 " .  r , .  F , r .  ^ 1 . _ - r r r i  z  o i  i . t  t r . -  h . r  1 '
:-::s:--:----:--:----:: --i- :!-::::'-'-:.'-::--1,:--:-i::::L:---ji- ' -- "_-- '--" ' -___ - -t!U-
+ i f i  h . 1  ^ - r - . - i ' .  ' ,  . :  I  i - ,  . . r  V r ' ^ ' -' t s  v  l r


