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SUSTAV UPRAVLJANJA ZASTITOM
OKOLISA KAO DIO CJELOVITOG
SUSTAVA UPRAVLJANJA
POSLOVANJEM

uvoD

Prosle su tri godine kako su INA-Maziva Zagreb dobila certifikat za sukladnost sustava osiguranja
kvalitete po normi SO 9001:1994. Kroz sve ovo vrijeme sustav se odrZzava i kontinuirano unapreduje.

Pokazujuci brigu za okolis podovodstvo INA-Maziva Zagreb odlucilo je izgraditi sustav upravljanja
zadtitom okoli&a po medunarodnoj normi 1SO 14001:1996 kao dio cjelovitog sustava upravljanja
poslovanjem. Medunarodna norma ISO 14001 dijeli zajednicka nacela sustava upravljanja okoliSem s
nizom normi 1SO 9000 sustava kvalitete. Zbog toga je izabran postojeci certificirani sustav osiguranja
kvalitete kao polazna osnova za uspostavu sustava upravljanja zastitom okoliSa, iako se primjena pojedinih
sastavnicarazlikuje zbog razlicitih namjenai razlicitih zainteresiranih strana.

Integrirani sustavi kvalitete i zastite okoliSa u Mazivima Zagreb imaju puno opravdanje zbog manjih
troSkova izgradnje, dokumentacije, auditai certifikacije sustava.

Svako poduzece pa tako i Maziva Zagreb imaju pet glavnih skupina zainteresiranih strana, a to su
kupci, zapodenici, viasnici, dobavljagi i drustvo.

Sustav kvalitete prvenstveno je usmjeren na zadovoljavanje kupaca. Medutim zahtjevi drustva postaju
sve stroZi u odnosu na zdravstvene i sigurnosne uvjete na radnom mjestu, zastitu okolisa i opéu sigurnost.
Stoga suvremeno poduzece mora prodiriti svoje pristupe kvaliteti odnosno kvalitetu usmjeriti na drudtvo i
zajednicu u cjdini. Maziva Zagreb su izgradnjom integriranog sustava uzela u obzir i eemente
ucinkovitosti koristenja materijala i energije, zastite okolisa i probleme zbrinjavanja otpada nakon uporabe
proizvoda.

POLITIKA KVALITETE | ZASTITE OKOLISA

Uvodenje sustava osiguranja kvalitete u Maziva Zagreb prema normi 1SO 9001 dovodi do boljeg i
racionalnijeg upravljanja poslovanjem tvrtke i stvara uvjete za pruzanje kvalitetnijih proizvoda i usuga
prema zahtjevima kupca.

NaSu sadadnjost i buduénost zasnivamo na dugogodisnjem iskustvu i tradiciji proizvodnje
visokokvalitetnih industrijskih maziva i srodnih proizvoda. NaS polozaj na trzistu gradimo bliskim
odnosom s nadim dobavlja¢imai kupcimakroz neposrednei redovite kontakte.

Izlazimo u susret razlicitim zahtjevima naSih kupaca jer dajemo naglasak na vlagtito znanje, koje
omogucuje da proizvodimo proizvode prema potrebama prakti¢ne primjene.

NasS polozaj natrzistu odreduju zaposleni kod kojih razvijamo specifi¢ni ogecaj pripadnosti tvrtki.

U proizvodnoj tehnologiji Maziva Zagreb vec je dulji niz godina prisutan program smanjenja Stetnog
utjecaja na okali§, i to s posebnim naglaskom na za&titu voda i zraka, jer se nalazimo na vodozastitnom
podru¢ju u blizini nasdlja.

Uvodenje sustava upravljanja zastitom okoli%a prema normi 1SO 14001 obvezuje Maziva Zagreb na
stalnu kontrolu i kontinuirano poboljSanje utjecaja na okolis tijekom proizvodnje, koristenjem proizvoda i
davanjem uduga.

Politika prema okolisu obuhvaca:

redovitu analizu aspekata okolisa;
utvroivanje znacajnih aspekata i utjecaja na okolis;



poduzimanje odgovarajucih mjera za smanjenje onecistenja okolisa unutar Maziva Zagreb i okolisa gdje
se proizvodi koriste;
stalno uskladivanje s vazecim zakonimai provedbenim propisma.

Za ostvar enje navedenih namjera M aziva Zagr eb ¢e uloziti napor e na:

smanjenju ispustanja otpadnih tvari ve¢ kod njihovog nastanka;
izboru sirovinai razvoju proizvoda manje Stetnih za okalis;
uvodenju novih tehnologija s ciljem smanjenja negativih utjecgja na okoli§, te potrodnje sirovina i
prirodnih resursa;
besprijekornom odrZavanju sredstava rada kojaimaju utjecaj na okalis;
optimalizaciji koridtenja energijei sirovina ponovnim korigtenjem i/ili reciklazom tehnolodkog otpada ili
kori&enih proizvoda;
razvoju svijesti i osposobljavaju zaposlenih pri provodenju konkretnih mjera zastite okolisa.
Uspjeh sustava osiguranja kvalitete i zadtite okoli%a je sastavni dio opéeg posovnog uspjeha Maziva
Zagreb.
Upoznavanjem zapodenika, kooperanata, dobavljaca i korisnika gotovih proizvoda sa politikom
kvalitete i zastite okoliSa pruzamo priliku da i oni, u okviru svojih aktivnosti, doprinose kvaliteti i zatiti
okolisa

Nas slogan glasi:

KVALITETAN PROIZVOD, ZADOVOLJAN KUPAC, ZADOVOL JAN ZAPOSLENIK, CIST
OKOLIS

Svi zaposleni sudjeluju u primjeni sustava i kontinuirano ga unapreduju.
Politika je dostupna javnosti.

ASPEKTI OKOLISA

Maziva Zagreb utjecu na stanje okolisa posredno koristenjem gotovih proizvoda u primjeni i
neposredno emisijama i ispustanjima kao posljedicom tehnoloskog procesa. Svijesni tih, kao i ¢injenice da
Su njena postrojenja smjestena na vodozastitnom podrucju, u Mazivima Zagreb se ve¢ dugo prate trendovi u
zadtiti okolisa, a potpun nadzor nad svim aspektima koji mogu utjecati na stanje okoliSa postignut je
uspostavom i integriranjem sustava upravljanja zastitom okoliSa po normi SO 14001.

Procjena aspekata obuhvaca sve aktivnosti, proizvode ili usluge koje mogu djelovati na okolis, a na
koje tvrtka moZe utjecati. Proces utvrdivanja znacajnih aspekata okolisa vezanih za djelatnosti u Mazivima
Zagreb razmatra:

a) emidjeuzrak

b) emisijeuvodu

¢) upravljanje otpadom

d) oneci&enjetla

€) uporabu sirovinai prirodnih dobara

f) ostalalokalha pitanjaokoligai zajednice

i to kroz uobicajene uvjete, iskljuéenja i ukljucenja kao i mogucée znacajne utjecaje vezane za izvanredne
Situacije.

ZAKONSKI | OSTALI ZAHTJEVI

Relevantni zakonski i drugi zahtjevi kojima podlijezu djelatnogti, proizvodi ili usluge Maziva Zagreb,
neizbjeZno utjecu na sve procese unutar tvrtke, od djelatnosti proizvodnje, skladistenja, dispozicije otpada i
dr., a ponekad direktno usmjeravaju i razvojne i investicijske planove. Norma SO 14001 propisuje nadzor
nad vazetom legislativom s podrucja zadtite okoliSa, kako bi se pravodobno reagiralo na bilo kakvo
odstupanje od zakonskih i drugih zahtjeva.

CILJEVI | ZADACI

Ciljevi zadtite okolisa u Mazivima Zagreb uskladeni su s Politikom prema okolisu, te nuzno odrazavaju
jasno odredenje tvrtke prema kontinuiranom poboljSanju.



Ciljevi obuhvataju sve aspekte koji imaju znacgjan utjecaj na okolis, kao i druge zahtjeve koji mogu biti
podjedica stavova razli¢itih zainteresiranih strana, od upravnih organa, nevladinih organizacija, javnosti,
partnerskih tvrtki ili pojedinaca.
Zadaci zadtite okolisa postavljgju se u svrhu dostizanja postavljenih ciljeva i obuhvacaju konkretne okvire
provodenja.
Ciljevi i zadaci su realni i ostvarivi, postujuéi tehnolodke i financijske potencijale, na nacelima odrZivog
razvoja. Ciljevi ukljucuju:

smanjenje otpada i iskori&tavanje resursa;

smanjenjeili eiminaciju ispustenih tetnih tvari;

razvoj proizvoda s minimalnim Stetnim utjecajem na okolis;

kontrolu utjecajaizvornih siroving

minimaliziranje bilo kakvih &etnih utjecaja novoga razvoja;

promicanje svijesti o zastiti okolisa.
Napredak u ostvarenju nekog cilja mjeri se koristenjem pokazatelja stanja okolisa, pa je stoga potrebno
definirati mjerljive pokazatelje, koji mogu posluziti kao osnova za procjenu stanja okolisa.

PROGRAMI UPRAVLJANJA ZASTITOM OKOLISA

Provedbom konkretnih programa zadtite okolifa omogucuje se postizanje postavljenih ciljeva i
zadataka zastite okolisa.
Pojedini se programi realiziraju u odredenim organizacijskim cjelinamaili narazini Maziva Zagreb.
Izrada i uporaba jednog ili vige programa klju¢ni je cimbenik uspjedne primjene sustava upravljanja
okoliSem. Program opisuje kako ¢e se doseci ciljevi i zadaci tvrtke, ukljucujuci rokove i osobne odgovornosti
za provodenje zadataka i programa proizadih iz ciljeva Politike prema okolisu. Program se moZe odnositi
na pojedine djelatnosti tvrtke, a za nove razvojne programe predvidena je i procjena stanja okolisa prije,
tijekom i nakon realizacije projekta.
Programi sadrzavaju:
imenovane osobe odgovorne za ostvarenje ciljeva i zadataka na svim funkcijamai razinamau Mazivima
Zagreb;
sredstva i vremenske okvire za ostvarenjetih ciljeva.

Realizacija ostvarenja programa prati se na osnovi dobivenih izvjestaja od strane nositelja zadataka, o
¢emu seizvjeXuje Struéni kolegij i direktor Maziva Zagreb.

TRZISTE DIKTIRA RAZVOJ

Razvoj mazivih uljai masti tijesno je povezan s razvojem strojevai vozila, paje prirodno da se s njime
uskladuje.

Najnoviji trendovi u proizvodnji mazivih uljai masti te u podmazivanju, u svijetu “diktata’ industrijei
prometa, pa i okolnosti na trzistu maziva, jesu: vecta kvaliteta, bolja radna svojstva, duzi vijek trgjanja
maziva uz veta opterecenja i vise radne temperature te manje oneci&enje okoli%a i ugroZavanje zdravlja
[judi.

| Zagrebacka Maziva planirgju poboljSanja u kvaliteti postojeceg programa maziva i prilagodbu
zahtjevima trZzidta, $to podrazumijeva nove formulacije, niZe cijene, smanjivanje asortimana, nov pristup
primjenskim svojstvima, a posebice zbrinjavanje rabljenih ulja, zauljenih voda i emulzija te rabljenog
antifrizaitd.

ISPLATIVA OBRADA RABLJENIH ULJA

Jedan od utvrdenih znacajnih aspekata okolisa u sustavu upravljanja zastitom okolisa su rabljena ulja,
emulzije i antifriz te zauljene vode, ¢iji je prihvat od potrosaca Ininih maziva utvrden kao cilj, a
organizacija njihova zbrinjavanja ukljucena u plan razvoja do 2007. godine kao jedan od 14 razvojnih
projekata koji definiraju potpuno nove poslovne aktivnosti u Mazivima. Taj razvojni projekt je zavrsen, a
prihvat rabljenih ulja i zauljenih voda je od ove godine postao uohi¢ajenom uslugom za potroSace Ininih
maziva.

Za novu su djelatnost dobivena sva ovladtenja od ovlatenih organa - DrZavne uprave za zadtitu
prirodei okolia, koja je izdala suglasnost za obavljanje stru¢nih podova zadtite okolisa u svezi s pracenjem
stanja okolisa, te nakon ocevida opreme, skadiSnog prostora i uredaja, izdala i rjeSenje kojim su Maziva
Zagreb postala ovladtenim obradivacem opasnog otpada. U tom “svojstvu” ukljuéena su u projekt



zbrinjavanja rabljenih ulja na razini cijele INE. Osobito je vazno to &to za novu djelatnost nisu bila potrebna
nova ulaganja, ve¢ su seiskoristili raspolozZivi resurs - ljudi, spremisni prostor i oprema.

Osm imidza ekoloske kuce, a time i komparativnih, marketinskih prednosti u odnosu na
konkurenciju, nova je djelathost ubrzano iskazala pozitivne i vrlo dobre ekonomske efekte.

PRIPRAVNOST | ODZIV U IZVANREDNIM SITUACIJAMA

Utvroene su mogucénosti pojavijivanja incidentnih dituacija, te osigurana pripravnost svih -
raspolozivih sredstava, opremei ljudi, kako bi se pravovremeno reagiralo u takvim duc¢ajevima.

Postupci pripravnosti i odziva se primjenjuju u svim organizacijskim cjelinama Maziva Zagreb gdje su
uocena mjesta mogucéeg pojavljivanja izvanredne situacije, kao i u onim cjelinama koje su odgovorne za
provodenje preventivnih i interventnih mjera zadtite.

Obzirom na postojecu zakonsku regulativu Maziva Zagreb su izradila Pravilnik o preventivnim
mjerama i 0 postupanju u incidentnim sSituacijama kod zagadivanja voda, te Plan zadtite od poZara i
tehnol oske eksplozije.

Oba ova dokumenta u potpunosti pokrivaju zahtjeve norme SO 14001 sadrZane u ovoj tocki, a koji se
odnose na utvrdivanje moguénosti i odziva za ducgj izvanrednih situacija, te preventivno djelovanje i
ublaZavanje podjedica.

Oba propisarazlikuju Zurno izvjes¢ivanje i zavrsno izvjeXtivanje s analizom dogadaja.

Zakonske obveze o pozivanju i obavjeXivanju nadleZznih ingtitucija su navedene u Pravilniku o
preventivnim mjeramai o postupanju u incidentnim situacijama kod zagadivanja voda, te Planu zatite od
pozarai tehnol oske eksplozije.

KOMUNIKACIJA

Cilj je odrzavati i razvijati primjerene oblike komuniciranja i izvjeXivanja kako izmedu razlicitih
razina unutar Maziva Zagreb, tako i izvan njih i omoguciti pristup svim zainteresiranim stranama pitanjima
zadtite okolia, pruziti vjerodostojne odgovore, te dokumentirati ¢jel okupnu komunikaciju.

Komunikacija od najviseg poslovodstva do najmanjih organizacijskih cjelina, i obrnuto, osigurava
upoznavanje svih zapodenika s Politikom prema okolisu, sa stupnjem njezinog ostvarivanja, te s
eventual nim odstupanjima.

IzvieXivanje prema vanjskim institucijama omogucuje redoviti nadzor procesa, proizvoda i usluga
Maziva Zagreb koji imaju, ili mogu imati, negativan utjecaj na okoliS, te uvid u aktivnosti koje se
poduzimaju s ciljem smanjenja takvog utjecaja.

Jasnom i nedvosmislenom komunikacijom s inspekcijskim sluzbama, lokalnim vlastima, javnosti i
drugim zainteresiranim stranama, osigurava se status otvorenog i stru¢nog sugovornika, svjesnog vlagtite
odgovornosti prema okolidu. Ovakav pristup pouzdano jaca ugled tvrtke na sve zahtjevnijem trzi&u, na
kojem briga za okali$ postgje zna¢ajna odrednica pos ovanja.

ZAKLJUCAK

Integriranjem sustava upravljanja zastitom okoliSa u postojei sustav osiguranja kvalitete Maziva
Zagreb su osigurala nadzor nad svim aspektima koji mogu utjecati na stanje okolisa. Sustavom su
obuhvaceni i razvojni programi koji govore o razvoju proizvoda manje Stetnih za okolis, zatim programi
usteda na energentimate programi koji proizlaze iz utvroenih zna¢ajnih aspekata okolisa.

Trenutno se razvijaju proizvodi manje Stetni za okoliSi to iz podrucja emulzijskih sredstava za obradu
metala, iz podrucja zupcanickih ulja, hidrauli¢nih ulja, ulja za automatske mjenjace, mazivih masti,
antifrizai ulja za gradevinke oplate. Osim toga, Maziva Zagreb su uklju¢ena na razini INE usvojen, projekt
Zbrinjavanja rabljenih uljai to kao ovladteni obradiva¢ opasnog otpada, aimaju i suglasnost DrZavne uprave
za za&titu prirode i okoliSa za obavljanje struénih poslova zadtite okolisa u svezi pracenja stanja okolisa
(monitoring).

Na lokaciji Maziva Zagreb svi su ¢imbenici utjecaja na okolis pod nadzorom - to je sada i suZzbeno
potvrdeno certificiranjem.

Rad na unapredivanju i poboljSanju sustava kvalitete ima svoj neprekinuti kontinuitet kroz
opredjeljenost podovodstva za jedinstvenu koncepciju upravljanja svim procesima, kroz organizirani i
disciplinirani timski rad, stalno ulaganje u ljude, u njihovu izobrazbu.

Profesionalci, koji se bave kvalitetom u Mazivima Zagreb, kao moto svog rada i poticaj svim
zaposlenicima ¢esto isticu misao Thomasa A. Edisona, koja glasi: “Uvijek postoji nacin da se ucini bolje.
Nadi ga’.
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