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PREISPITIVANJE SUSTAVA KVALITETE 1 UPRAVLJANJA
OKOLISEM U PETROKEMIJI D.D.

Sazetak:

Petrokemija d.d. proizvodi mineralna gnojiva, cade, proizvode na bazi prerade bentonitnih
glina, tekuca gnojiva, te pruza usluge na podrucju razvoja, projektiranja, umjeravanja,
odrzavanja, kontrole kvalitete i konzultacija. Uskladenost sustava kvalitete s normom ISO
9001:1994. potvrdena je od ovlastene tvrtke i u tijeku je priprema za potvrdivanje sustava
prema normi ISO 9001:2000. Sustav upravljanja okolisem, kao dio integralnog sustava
Petrokemije uskladuje se sa zahtjevima norme 1SO 14001: 1996 i u fazi je pripreme za
certificiranje. DonoSenjem i objavom Politike kvalitete i okolisa Uprava Drustva postavila je
okvir i glavne smjernice strateskog djelovanja u upravijanju kvalitetom i okoliSem. S ciljem
odrzavanja neprekidnog poboljsavanja, pogodnosti i djelotvornosti sustava Uprava Drustva
ocjenjuje i vrednuje integralni sustav upravljanja provodeci redovito periodicko
preispitivanje sustava utvrdujuci potrebu za promjenama i poboljsanjima.

U radu je prikazan postupak preispitivanja sustava Petrokemije d.d. koji se provodi na
Odboru za kvalitetu i upravljanje okoliSem razmatranjem sveukupnih mjerljivih rezultata
vrednovanja sustava.

Kljuéne rijeci: sustav upravijanja kvalitetom, sustav upravljanja okolisem, pokazatelji
vrednovanja, preispitivanje sustava; ocjena uprave

1. Uvod

Petrokemija d.d. je jedan od najvecih industrijskih kompleksa u Republici Hrvatskoj
koji proizvodi mineralna gnojiva, ¢ade, proizvode na bazi prerade bentonitnih glina i tekuca
gnojiva te pruza usluge u podrucju razvoja, projektiranja, nadzora, odrzavanja, umjeravanja,
kontrole kvalitete 1 konzultacija. Glavna djelatnost, proizvodnja gnojiva, zajedno sa prate¢im
troSkovnim centrima ( uprava i funkcije uprave, marketing i nabava, razvoj i inzenjering,
kadrovski 1 op¢i poslovi, financije 1 kontroling, transport i kontrola kvalitete) ¢ini profitni
centar Maticu na koju se veze jo§ sedam profitnih centara bududih “tvrtki -kéeri”.

Kvaliteta proizvoda i usluga i zadovoljstvo kupca uvijek su bili od prioritetne vaznosti u
Petrokemiji d.d. 1991. godine kompanija zapocinje s uspostavljanjem sustava upravljanja
kvalitetom sukladno normi ISO 9001:1987, sto je u rujnu 1995. g. rezultiralo certificiranjem
sustava u skladu s normom ISO 9002 : 1994.

Vec¢ tada u sustav su ukljucene i aktivnosti kao S$to su zaStita okolisa, zastita na radu,
razvoj 1 projektiranje, koje norma ISO 9002 nije obuhvacdala. Uspostavljeni sustav kvalitete
osigurava zadovoljstvo kupca 1 stalno poboljSanje 1 unapredenje kvalitete proizvoda 1 usluga,
a na unutrasnjem planu osigurava kontrolu i upravljanje procesima te upravljanje troSkovima,
s ciljem smanjenja unutraS$njih gubitaka i povecanja ucinkovitosti procesa.

Svijest o potrebi oCuvanja okoliSa razvijala se u Petrokemiji paralelno s globalnim kretanjima
brige za okoli§, pa je tako Petrokemija u zadnjih 30-tak godina prosla put od “sanacije 1
sprjeCavanja zagadenja” do “upravljanja okoliSem”. Specifi¢nost Petrokemijskog kompleksa



je 1 blizina naselja, $to je od samog pocetka brigu o okoliSu i1 susjedima svrstalo u prioritetne
aktivnosti. Sustav upravljanja okoliSem, kao dio integralnog sustava Petrokemije uskladuje se
sa zahtjevima norme ISO 14001: 1996 i u fazi je pripreme za certificiranje.

2. Pregled aktivnosti na uvodenju sustava
Put uskladenja sustava kvalitete 1 upravljanja okoliSem s propisanim normama ne razlikuje
se puno od mnogih koji su ga prosli. Sazeti prikaz temeljnih aktivnosti na uskladenju sustava

prikazuje Tablica 1.

Tablica 1. Aktivnosti na uvodenju sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

Aktivnosti
Godina Sustav upravljanja kvalitetom Sustav upravljanja okoliSem
(SUK) (SUO)
1991. Odluka Uprave Petrokemije o
uskladenju sustava sa zahtjevima
norme ISO 9001 : 1987 ]
1992. Uspostava dokumentiranog
Sustava Razvoj i unapredenje |
1993. Utvrdivanje mjerila ucinkovitosti sustava kroz aktivnosti
sustava (koeficijenta kvalitete i1 uskladenja sustava
troskova kvalitete) kvalitete s normom  __|
1994. Odluka Uprave da se sustav ISO 9001:94
potvrdi od neutralne ovlastene
institucije ]
1995. Potvrda o uskladenosti sustava s
normom ISO 9002 : 1994 ]
1996. Odrzavanje i1 razvoj sustava
1997. Odluka Uprave da se sustav | Formiranje Tima SUO
potvrdi po normi ISO 9001:1994
1998. Sustav potvrden u skladu s | Izradena pocetna ocjena stanja.
odlukom Uprave Odluka Poslovodstva o
uskladenju s ISO 14001 : 1996
1999. Razvoj 1 unapredenje sustava Uspostava dokumentiranog
sustava i provedba prve
unutarnje provjere
DONESENA ZAJEDNICKA POLITIKA KVALITETE I OKOLISA
2000. Pracenje razvoja nove verzije Primjena dokumentiranog
norme sustava
PRVA ZAJEDNICKA PROVJERA SUSTAVA KVALITETE I
OKOLISA
2001. RESTUKTURIRANIJE  TVRTKE
2001. Sustav drugi put potvrden prema | Razvoj i unapredenje sustava

ISO 9001:1994. U tijeku je
uskladenje s Novom normom
2002. Odluka Uprave da se sustav | Odluka Uprave o pripremi za
potvrdi prema normi ISO 9001 : | predprosudbu

2000 na 2 kontrolnoj prosudbi u
2003




3 Razina integriranosti sustava kvalitete i upravljanja okoliSem u Petrokemiji d.d.

Nasa je prednost bila svijest rukovodstva Petrokemije ranih devedesetih godina, o
vrijednosti normnog niza ISO 9000 koji je objavljen. Ono je u njemu prepoznalo instrument
za bolje uredenje sustava 1 za povecanje njegove ucinkovitosti. Vec¢ je tada odluceno da se i
sustav upravljanja okoliSem i sustav sigurnosti dokumentiraju i upravljaju prema osnovnim
principima sustava kvalitete.

Treba napomenuti da u Petrokemiji od samih pocetaka uspjesno funkcionira 1 sustav
sigurnosti, koji je osmisljen s ciljem ostvarenja sustava za siguran rad bez Stetnih posljedica
za zdravlje zaposlenika, opremu 1 okolis. U uredenju i unapredenju sustava sigurnosti koriste
se principi norme ISO 18001 : 1999.

Pojavom normnog niza ISO 14000 Petrokemija je pokazala interes za upoznavanjem
osnovnih zahtjeva 1 principa na kojima pocivaju uvedeni sustavi uskladeni s njima. U skladu s
tim Uprava je donijela Odluku o uskladenju sustava upravljanja okoliSem s propisnom
normom.

Integracija ovih sustava u Petrokemiji provodila se postupno od samog pocetka kao
logicki nastavak aktivnosti poboljSanja kvalitete i brige u okoliSu i sigurnosti radnika, a
rezultirala je ucinkovitim sustavom upravljanja. Odgovornosti i ovlastenja u sustavima
kvalitete i upravljanja okoliSem prikazani su shemom 1.

Najvise tijelo u upravljanju ovim sustavima je Odbor za kvalitetu i SUO, koji ¢ine uprava i
direktori svih profitnih i troSkovnih centara te Voditelji Timova za kvalitetu i SUO. Timovi za
kvalitetu i SUO su izvrSna tijela Odbora koja provode odluku Odbora i kreiraju prijedloge i
rjeSenja za uredenje sustava. Zbog specificnosti 1 obima zadataka rade dva odvojena tima.
Clanovi tima imenovani su iz svih profitnih odnosno troskovnih centara koji su bili potrebni
za zaokruzenje zadatka. Iz pojedinih cjelina ista osoba je ¢lan oba tima. Sve zajednicke teme i
aktivnosti rjeSavaju se u suradnji oba tima.

4. Politika kvalitete i okoliSa

DonosSenjem i objavom Politike kvalitete 1 okolisa 1999. godine Uprava tvrtke postavila je
okvir 1 glavne smjernice strateskog djelovanja u upravljanju kvalitetom i okoliSem obvezujuci
se na:

- ekonomic¢nu proizvodnju kvalitetnih proizvoda sukladno potrebama i zahtjevima kupaca,
uz najmanji moguci Stetni utjecaj na okolis;

- trajno poboljSavanje kvalitete svih procesa 1 sprjeCavanje oneciS¢avanja okolisa
postavljanjem i provodenjem mjerljivih op¢ih i specifi¢nih ciljeva;

- rad u skladu sa zakonima i normama;
- vodenje brige o sigurnosti rada i okruzenja;
- provodenje sustavne interne i eksterne komunikacije;

- promociju i razumijevanje sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem i primjenu na svim
razinama Petrokemije.

Uspjesnost ostvarenja postavki Politike odnosno njena primjerenost redovito se preispituje.



Shema 1. Odgovornosti i ovlastenja u sustavu kvalitete i suo
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5. Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

Uprava Petrokemije redovito periodicki, a najmanje jedanput godiSnje, na sjednici
Odbora za kvalitetu i upravljanje okoliSem preispituje primjerenost Politike, u¢inkovitost i
djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom i1 okoliSem. Razmatra se u¢inkovitost popravnih
1 zaStitnih radnji prema rezultatima nezavisnih provjera, te se vrednuju mjerljivi rezultati
upravljanja.

5.1. Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom

Tijekom desetogodiSnje primjene uskladenog sustava, uprava Petrokemije dosla je do
spoznaje, da je za uspjeSno upravljanje sustavom dovoljno preispitati sustav dva puta
godisnje.

Pritom se razmatraju:
1. Primjerenost Politike kvalitete i okoliSa
2. Usuglasenost sustava s referentnom normom i stupanj primjene u Drustvu
- realizacija plana aktivnosti
- primjena dokumentiranog sustava
3. Djelotvornost sustava
- rezultati unutarnjih i vanjskih provjera
- djelotvornost korekcijskih i preventivnih aktivnosti
4. Ucinkovitost sustava
- ocjena ucinkovitosti procesa
- ocjena kvalitete proizvoda i sirovina
- troSkovi kvalitete
- odziv trziSta (rezultati mjerenja zadovoljstva kupaca; primjedbe kupaca;
reklamacije
- realizacija i u¢inkovitost obrazovanja
Ulazni podaci za ocjenu su odgovaraju¢i Sestomjesecni, odnosno godisnji izvjestaji koji
donose mjerljive pokazatelje, na osnovi kojih Uprava moze donijeti ocjenu sustava.

5.2. Preispitivanje sustava upravljanja okoliSem

Sredi$nji dio preispitivanja sustava upravljanja okoliSem temelji se na vrednovanju
rezultata upravljanja. Utvrdeni pokazatelji za vrednovanje rezultata upravljanja okoliSem,
sukladno normi ISO 14031:99 u Petrokemiji su:

1. Pokazatelji rezultata upravljanja okoliSem (Environmental Performance Indicators-EPIs)

1.1. Pokazatelji rezultata upravljanja
(Management Performance Indicators-MPIs)
-izvrSenje Programa i/ili Planova aktivnosti sustava upravljanja okoliSem
-1znos naknada 1 troSkova zastite okoliSa
-broj aspekata okoliSa neuskladenih s propisima
-broj prekomjernih ispustanja u okolis
-broj izvjescéa za javnost i obim komunikacije sa zainteresiranim stranama
-izvrSenje Plana izobrazbe



1.2. Pokazatelji rada
( Operational Performance Indicators-OPIs)
-koli¢ina emitiranih specifi¢nih onecis¢ujucih tvari u zrak
-potros$nja sirove vode
-koli¢ina i stupanj oneciS¢enosti otpadne vode
-potroSnja energije
-koli¢ina nastalog otpada

2. Pokazatelj stanja okoliSa
( Environmental Condition Indikators-ECIs)
-kakvoca zraka naselja
-kakvoc¢a podzemne vode oko odlagalista

Vrednovanje rezultata upravljanja okoliSem (engl. Environmental Performance Evaluation-
EPE) temelji se na modelu :

Izjava u Politici . Kiriterij (CILJ) __, Pokazatelj___, Rezultat __, Potrebna aktivnost

Ulazni podaci su odgovarajuéi Sestomjese¢ni odnosno godiSnji izvjeStaji o rezultatima
nezavisnog ocjenjivanja, razmatranja vanjske komunikacije 1 mjerljivih pokazatelja aspekata
okolisa Petrokemije.

Na primjeru preispitivanja sustava upravljanja okoliSem prikazani su principi preispitivanja
sustava Petrokemije od strane uprave.

Tablica 2. je izvod iz izvjeS€a sa preispitivanja sustava upravljanja okoliSem od strane
Uprave za Petrokemiju d.d. za 2001.g. provedenog u travnju 2002.g.

Tablica 2. Vrednovanje rezultata SUO prema utvrdenim pokazateljima
(izvod za 2001.g.)

Izjava u Postavljeni cilj Pokazatelj Rezultat Potrebna
Politici aktivnost
1. 1. Uvodenje SUO @ -Predprosudba
Petrokemija | 1.1.Uskladenje SUO ) ovlastene kuce
posluje sa zahtjevima norme | Procjena 90% u2002.
sukladno s ISO 14001 uskladenosti -Provesti
normom ISO | 1.2. Realizirati Plan | (%) planove
14001:1996 aktivnosti za IzvrSenje 90% aktivnosti za
uvodenje SUO u Plana(%) 2002. (PC/TC 1
2001. P)
Ocjena ostvarenja : Odgovoran:
Visok postotak uskladenosti ali o¢ekuje se ocjena Uprava,
uskladenja s ISO 14001 od vanjske ovlastene ku¢e | Direktori
PC/TC




Tablica 2.(nastavak). Vrednovanje rezultata SUO prema utvrdenim pokazateljima

(izvod za 2001.g.)
Izjava u Postavljeni cilj Pokazatelj Rezultat Potrebna
Politici aktivnost
3. Unapredenje -Trend -Broj postajau | -Realizacija
..proizvodimo kvalitete Zivota i | poboljSanja kategoriji: projekta “baklji”
uz najmanji okoliSa (kategorizacija I11. uTCi
mogudi Stetni | 3.1. PoboljSavanje kakvoce zraka | 2001.: 0 smanjenja
utjecaj na kakvoce zraka u — godiSnja 2000.: 0 emisije NH3,
okolis Kutini za specificna | obrada) 1999.: 0 NO; i prasSine u
oneciséenja 1998.: 1(H,S) | PG
Petrokemije do 1997.: 0 Razmotriti broj
postizanja 1. 1996.: 0 postaja u
kategorije 1995.:2 II.kategoriji
(H,S;UTT)
Ocjena ostvarenja: Trend poboljSanja Odgovoran:
Uprava,
/ Direktor PG,
Slika 1. Broj mjernih postaja u lll. kategoriji / PC RI
kakvoce zraka kutinskog podrucja >
3
£,
- \ = lll.kat
o N < — Linear (lll.kat)
20 e S e
© ;lo5 96. 97. 98. 99. 00. 01
godina
4. 4. Provedba programa Do kraja 2002.
.spre¢avamo | unapredenja
oneciS¢avanje | 4.1. Smanjenje emisije u 4.1.1zrada
okolisa zrak iz PG :Cilj 2003. u | Postotak God. 2001. | projektne
postavljanjem | odnosu na baznu 1997. smanjenja dokum. za NPK
i NHa: za40% | ostvarene NHi;: 21 | I —smanjenje
provodenjem NO,: za40% | godisnje NO,: 7 emisije NHj 1
mjerljivih Pl.fluoridi: za30% | emisije u F: 68 | prasine
op¢ih i SO, : za25% | odnosu na SO, +96 | Preispitati
specificnih Prasina: za25% | baznu 1997. | Prasina: 65 | kriterij
ciljeva tj.postavljenti cilj

Ocjena ostvarenja

Ostvareno za PL.fluoride i prasinu. Ciljevii godiSnji

programi ne ostvaruju se u potpunosti.

Odgovoran:
Uprava,
Direktor PG,
Direktor RI




Temeljom izneSenog otvara se diskusija ¢lanova Odbora za kvalitetu i SUO , iznose se
primjedbe i prijedlozi poboljSanja stanja te donosi Ocjena od strane uprave.

5. Ocjena koju donosi Uprava
Vrednovanjem odabranih pokazatelja u odnosu na postavljene kriterije, uprava donosi
Ocjenu sustava, utvrduje potrebne korekcijske 1 preventivne aktivnosti, te potrebu za

daljnjim unapredenjem.

Ocjenu izgradenosti sustava, te zaklju¢ke o potrebnim korekcijskim i preventivnim
aktivnostima potpisom odobrava Predsjednik uprave.

7. Zakljucak
Redovitim preispitivanjem sustava od strane Uprave osigurava se njegova neprekidna

pogodnost, primjerenost, djelotvornost i u¢inkovitost te ukazuje na moguce potrebe promjene
politike, ciljeva ili nekih drugih ¢imbenika sustava.
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