Dubravka Bacun, dipl. inz. stroj.

Savjetnica za okolis
Ericsson Nikola Tesla d.d.

Q-POTREBA I IZAZOV

INFORMIRANJE | OBRAZOVANJE ZA OKOLIS

SVRHA

Svrha je ovog rada prikazati prakticna iskustva kompanije Ericsson Nikola Teda na podrugju
informiranja i obrazovanja o okadlisu, nafine prac¢enja rezultata, kao i postignute rezultate. Radom je
obuhvaceno informiranje i obrazovanje prvenstveno zapodenika, ali za navedeno podrucje.

OPCENITO

Vaznost informiranja i obrazovanja za okolis istaknuta je u nekoliko temejnih medunarodnih
dokumenata koji se odnose na odrzivi razvoj i na sustave upravljanja okoliSem. Godine 1991. Medunarodna
gospodarska komora je predstavila Posdovnu povelju za odrZivi razvoj. Povelja sadrZi Sesnaest nacela
upravljanja okoliSem. Nainformiranjei obrazovanje se odnose:

— cetvrto nacelo: “Obrazovati, uvjezbavati i motivirati zaposenike da svoje aktivnosti obavljaju
odgovorno prema okolidu.”, te

— Sesnaesto nacelo: “Mijeriti ucinke na okolis, provoditi redovite provjere i ocjenjivati jesu li ispunjeni
zahtjevi orgnizacije, zahtjevi iz propisa i natela Poslovne povelje. U odredenim vremenskim razmacima
dostavljati odgovargjuée informacije poslovodstvu, dionicarima, zapodenicima, predstavnicima viasti i
javnosti.”

Sredinom 1992. godine na konferenciji Ujedinjenih naroda o okolisu i razvoju, poznatijom pod
nazivom Skup za Zemlju, predstavnici vlada prisutnih drzava prihvatili su RIO deklaraciju i njenih 27
nacela koja se odnose na okoliS i razvoj. Tom je prigodom prihvacen i dokument Program za promjenu,
poznatiji kao AGENDA 21. Deseto nac¢elo govori o dostupnosti informacija i povecanju svijesti i znanja o
okolisu ili opéenito govoredi drZave potpisnice moraju omogucéiti obrazovanje za okolis ljudima svih dobi.

Medunarodna organizacija za standardizaciju j€1996. godine objavila normu ISO 14 001 Sustavi
upravljanja okolisem. Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo je 1998. godine objavio normu HRN EN
SO 14001 Sustavi upravljanja okolisem.

Tockom 4.4.2. navedene norme, predvideno je da svaka organizacija mora utvrditi potrebe za
izobrazbom, mora uspostaviti i odrZavati postupke koji njene zaposenike ili osobe na odgovargjuéim
funkcijama i razinama ¢ine svjesnim: znatajnih utjecaja na okoliS, postojecih ili moguéih, zbog njihove
didatnosti te dobrohiti za okalis koje nastaju poboljSanjem njihova djelovanjaitd.

Tocka 4.4.3 norme odnos se na komunikaciju, $to znaci i informiranje, a propisuje da svaka or-
ganizacija mora uspostaviti i odrzavati postupke za komunikaciju izmedu razlicitih razina i funkcija unutar
organizacije, itd.

Godine 1998. na IV ministarskoj konferenciji “Okoalis za Europu” republika Hrvatska postaje jedna od
potpisnica Konvencije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u donoSenju odluka i pristupu
pravosudu u pitanjima okoliSa.

Mnogima je jasna potreba da se ispune zahtjevi navedenih dokumenata, ali je pravi izazov pronaci
odgovore na pitanje kako to uciniti.

Svaka organizacija nastoji osmidliti svoje nacine informiranja i obrazovanja, ovisno o raspoloZivim
resursima. U ovom su radu prikazana neka rjeSenja kompanije Ericsson Nikola Teda

ZAINTERESIRANE STRANE

Koga informiramo? Koga obrazujemo? Kome Saljemo poruke? Vet je u uvodnom dijelu naglaSeno da
su to prvenstveno zapodenici bez obzira na razinu upravljanja.



Korporacijskom, a i kompanijskom politikom upravljanja okoliem, kompanija se obvezala na
primjenu navedenih dokumenata, &to znagi da ¢e;

“— povecavati znanjei svijest o okolisu medu zaposlenicima tako da briga o okoliSu postane prirodan i
proaktivan dio svakodnevnog odlucivanja’.

Vrlo je brzo postalo jasno da pojam zainteresirane strane treba shvatiti znatno Sire. Neka od sredstava
informiranja redovito se &alju i kupcimai korisnicima usluga, poslovnim suradnicima, kao i predstavnicima
sredstava javnog informiranja. Osim toga tu svakako treba ukljuciti i ¢lanove obitelji, posebno predstavnike
mladih narastaja. Vrlo raznoliko drustvo.

INFORMIRANJE O OKOLISU

Opéenito

U skladu s korporacijskom palitikom, informiranje treba biti redovito i tako pripremljeno da povecava
razumijevanje zaposenika o svakom podrucju, pa tako i okolisu. Razli¢iti nacini informiranja se
nadopunjuju i osiguravaju da informacija bude svakome dostupna. Informacija mora biti uvijek ista, bez
obzira ha nacin prenoenja.

Odgovor nosti

U procesu informiranja postoji nekoliko razina odgovornosti:

— menadzeri su odgovorni za informiranje zaposlenika o svemu o ima utjecaj na njihov rad ili
njihovu organizacijsku jedinicu, ukljucivs i utjeca] na okolis,

— koordinatori okolisa su odgovorni za informiranje zaposlenika svoje organizacijske jedinice o svim
aktivnostima koje se odnose na okoli§,

— svaki zapodenik je duzan potraziti informacije iz svih dostupnih izvora u njegovoj/njezingj
organizacijskoj jedinici.
Nacini informiranja
Osobni susreti/Razgovor, Sastanak poslovodstva, Sastanak koordinatora okolisa, Sastanci opéenito

Ovakav n&gin informiranja ubraja se medu ngjvaznije zbog trenutne izmjene midjenja i iskustava,
davanja prijedloga, ali i dobodnijeg nagina komuniciranja. Zanimljiva je pojava da mnoge interne
informacije zaposenici Sire i izvan kompanije i tako postaju njeni glasnogovornici i prijenosnici znanja.
Prvenstveno, zapodenici postavljgju razlicita pitanja kako rijeSiti neki problem ili §to poduzeti u odredenom
slucéaju itd. Odgovori koji bi mogli biti zanimljivi i drugima objavljuju se u internom mjesecnom
kompanijskom glasilu. Tako informacije postaju opée dostupne, podiZe se razina znanjai kompetencija.

U Kompaniji je ucéestala pojava da zapodenici potraze pomo¢ za svoju djecu, ali i njihove prijatelje.
Ponekad su u pitanju samo domaci radovi, ponekad referati ili seminarske radnje, pa sve do diplomskih

radova ili magisterija. Dobitna kombinacija za sve. Tako se kompanija ukljucuje u skupinu drustveno
odgovornih poduzetnika.

Intranet

Kompanija Ericsson Nikola Teda, koja je dio Novog telekom svijeta, normalno je da sve vise kao
jednu od vaznijih moguénost informiranja koristi i Intranet, tj.interni korporacijski Internet.

Prednost Intraneta je njegova dostupnost u ono vrijeme koje korisniku odgovara.

Na Intranetu je predvideno da se objavljuju razlic¢ite “Aktualnosti”, odnosno da se zapodenike
informira i upozori na razli¢ita aktualna dogadanja poput obiljeZzavanja pojedinih zna¢ajnih datuma koji se
odnose na okaliSili zanimljivih aktivnosti.

Intranet se koristi i za objavljivanje kompanijskih tiskovina poput “Komunikacija’ i “Sucelja’, ai na
drugom mediju (elektronskom). Korisnicima je omogucéen brzi dostup do tema objavljenih u pojedinom
broju.

Osim toga, na Intranetu se mogu na¢i i kompanijski dokumenti poput misije, politika, strategije,
ciljeva, postupaka, radnih uputa, postignutih rezultata itd.



‘Komunikacij€e’

Kompanija Ericsson Nikola Teda d.d. nastavila je izdavati interne novine bivieg poduzeta Nikola
Tesla-telekomunikacije, ali pod novim nazivom “Komunikacije'. List je namijenjen kako za informiranje
zapodenika tako i ostalih vanjskih suradnika. Od 1992. godine u listu postoji stalna mjese¢na rubrika
“Zemlja* Covjek* Okolig’. U rubrici se obraduju najrazlicitije temei objavljuju razliciti podaci.

List je besplatan, atiska se u nakladi od 4000 primjeraka
“Komunikacije’ se objavljujui naIntranetu.

“Sucdje’

Su¢elje je glasilo namijenjeno korisnicima osobnih ratunala. Povremeno se objavljuju kratke
informacije o aktivnostima zanimljivim za upravljanjem okolisem.

“Sucelje’ seobjavljujei nalntranetu.

“Press clipping”

Pregled razlicitih objavljenih tekstova koji se odnose na podrugje IT (informacijskih tehnologija).
Povremeno budu ukljuceni tekstovi na temu okoliSa, odnosno odrZivog razvoja. Ucestalost izlaZenja ovisi 0
kali¢ini prikupljenih ¢lanaka, a %alje se na preko devedeset adresa. Namijenjen je rukovoditeljimai ostalim
stru¢njacima, ali dostupan jei ostalim zaposenicima. Predlo se potpuno na Intranetski dostup, §o znaci bez
papira.

Letci

Letak je popularno jei opée primjenjivo sredstvo informiranja. Primjerice, nakon objavljivanja Zakona
0 otpadu prireden je poseban letak, da bi zapodenici bili informirani o bitnim dijelovima navedenog
zakona. Zatim, Zele¢i potaknuti izdvojeno prikupljanje otpadne staklene ambalaZe ili otpadnog papira
priredeni su prigodni letci zata podrucja.

Izlozba

Izlozbe se organiziraju u internoj kompanijskoj galeriji. 1zlozbe su ili prigodne, npr. za Svjetski dan
vodaili tematske npr. Otpad.

Zbog brojnih izlozaka, tekstovai dlika, izlozbe su popularan nacin informiranja zapod enika.

Plakat

Vetina uredskih prostora opremljena je plakatima koji prikazuju prirodne ljepote i znamenitosti, te
kulturnu i povjesnu bastinu. Cilj je poticanje na razmidjanje o vaznosti i potrebi ocuvanja bioloske i
kulturne raznolikosti. Naravno da plakati imaju i svoju promotivnu svrhu.

Ostalo
Zainformiranje se koriste i oglasne ploce, prezentacijske publikacijei d.

OBRAZOVANJE ZA OKOLIS

Obrazovanju zaposlenika pridaje se poseban znacg jer se na ta nacin podizu kompetencije. Za
zaposlenike je predvideno obrazovanje u i izvan kompanije. Prednost obrazovnih tecajeva organiziranih u
kompaniji je da su dostupni vecem broju zaposlenikai da se lagano prilagodavaju zahtjevima zapod enika.

Uvodni seminar za pripravnike

Od ljeta 1997.godine u uvodni seminar za pripravnike ukljuceno jei podrucje okalisa. Cilj je upoznati
pripravnike s osnovnim pojmovima kao §to su okoli$ i odrZivi razvoj, s temejnim medunarodnim
dokumentima, kao i s odnosom kompanije prema okolisu i $to se od njih, kao buducih zapod enika, oéekuje.




Seminar Upoznavanje sa sustavom upravljanja okoliSem

Tijekom cetverosatnog tecaja polaznici dobiju osnovna znanja o utjecaju prirode i ljudskih aktivnosti
na okolis, zatim dijedi kratko upoznavanje s medunarodnim i drzavnim zakonima, te osnovnim zahtjevima
sustava upravljanja okolisem prema normi HRN EN 1SO 14001.

Odali seminari

Ovisno o potrebi i zahtjevima prireduju se tematski seminari. Primjerice, zbog vaZnosti teme prireden
je poseban dvosatni tecaj o postupanju s otpadom.

Cilj te¢gja je upoznavanje s procesom nastgjanja otpada, propisima koji se odnose na postupanje s
otpadom, obveza koje su podjedica primjene propisa, te &o je sve u kompaniji poduzeto u tom podrugcju.
Zavrdni naglasak je na tome &to svatko moze uciniti kako u poslovnim aktivnostima tako i u privatnom
Zivotu.

KAKO PRATITI REZULTATE

Prvi pokazatelj je broj polaznika, koji nam osim suhoparnog broja ne kazuje nidta vise. Zanimljivo je
pitanje kako pratiti povecanje znanja i svijesti. Kao prvu razinu pokazatelja uzet je broj pitanja, primjedbi,
prijedloga, zahtjevaitd. Njihov stalni porast je ¢injenica koju se ne smije zanemariti. Kao jedan od mogucih
pokazatelja moZe biti, recimo i koli¢ina prikupljenog otpada, npr. otpadnog papira, iskoristenih baterijai d.
No nema mjesta opustanju. Rezultati samoprocjene posovne izvrsnogti, posebno dio koji se odnosi na
zadovaljstvo zapodenika kao i utjecaj na drustvo, pokazuju da je ostal o prostora za stalno unaprjedivanje.

ZAKLJUCAK

U kompaniji su predvideni brojni i razliciti nagini i sredstvainformiranjai obrazovanja zaposlenika za
okolis. Sve je to moguce zbog razumijevanjai snazne podrske poslovodstva.

Uvijek se postavlja pitanje &to joS moZzemo uciniti da bi informiranje i obrazovanje zapodenika za

postignuti rezultati su motiv za unaprjedivanje aktivnosti.

Ovom prilikom moZemo iskoristiti poznatu recenicu pokojnog americkog predsednika J.F. Kennedy-a
da ¢ovjek ne treba pitati &to je drzava napravila za njega vec &to je on napravio za drZavu i zapitati se o je
svatko od nas uc¢inio ili moZe uciniti za svoje okruZenje. Kao odgovor nato pitanje priredila sam natemelju
brojnih tekstova i prakti¢nog iskustva, djedeci sazetak koji vrijedi za sva podrucja:

P neprestano uéiti i biti informiran

P prenositi znanjei informirati druge

» tijekom svakodnevnih poslovnih aktivnosti, kao i u okviru projekata, odgovoriti na izazov i
voditi najbolju moguéu brigu o okolisu

P biti proaktivan, sudjelovati u odluéivanju, biti primjer i voda.



