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MAZIVA-ZAGREB d.o.0.
CLAN INA GRUPE

INTEGRIRANI SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM, ZASTITOM
OKOLISA, ZDRAVLJEM I SIGURNOSCU

U lipnju ove godine su Maziva — Zagreb d.o.o. ostvarila jedan od znacajnih ciljeva-uspjesno
su recertificirala sustav upravljanja kvalitetom 1 zaStitom okoliSa, te certificirala sustav
upravljanja zdravljem i sigurnoSc¢u i time su usla u zasad uzak krug tvrtki koje su izgradile
integrirani sustav upravljanja. Dobiveni certifikati potvrduju da su sustavi sukladni
zahtjevima normi ISO 9001:2000, ISO 14001 1 OHSAS 18001. Sva tri sustava integrirana su
u jedan cjeloviti sustav upravljanja, a to omogucuje poslovodstvu Maziva Zagreb da djeluje u
svim segmentima poslovanja.

SVRHA izgradenog i implementiranog sustava upravljanja je:
e Dokazati sposobnost ostvarivanja proizvoda po zahtjevima kupca/korisnika i
zakonske regulative;
e Ostvariti zadovoljstvo kupca/korisnika 1 ostalih zainteresiranih strana u¢inkovitom
primjenom sustava-trajnim poboljSanjem i prevencijom neuskladenosti,
e Zastititi okolis, zdravlje 1 sigurnost zaposlenika.

MISIJA Maziva Zagreb je povecati zadovoljstvo kupca, zaposlenika, vlasnika i okruzenja,
posti¢i partnerstvo s dobavljac¢ima, uz optimalne troskove, sigurnost rada i ocuvanje okolisa.
Stalnim unapredenjem svih aktivnosti i proizvoda posti¢i veéu uspjeSnost poslovanja i
poboljsati poziciju na trzistu.

SUSTAYV UPRAVLJANJA KVALITETOM temelji se na osam pricipa upravljanja:
e Organizacija usmjerena prema kupcu/korisniku;

Vodenje ( leadership ) organizacije;

Ukljucenost svih zaposlenika;

Procesni pristup;

Sustavni pristup upravljanja;

Stalno poboljsavanje;

Odlucivanje na temelju ¢injenica;

Obostrano koristan odnos s dobavlja¢ima.

PROCESNI PRISTUP temelji se na: Prepoznavanju, analizi, projektiranju, ovladavanju i
upravljanju svim procesima. Svaka aktivnost ili skup aktivnosti koja koristi resurse za
pretvaranje ulaznih veli¢ina u izlazne moZe se smatrati procesom. Sustavno prepoznavanje i
upravljanje procesima, a posebno medusobno povezivanje i medudjelovanje procesa definira
se kao procesni pristup.

Da bi sustav mogao dobro funkcionirati bilo je potrebno:
e Identificirati procese neophodne za sustav upravljanja;
e (drediti slijed i medusobno djelovanje svih procesa;
e QOdrediti kriterije 1 metode kojim ¢e se osigurati u¢inkovito provodenje i nadzor
procesa;



e Nadzirati, mjeriti, analizirati procese, provoditi postupke nuzne za ostvarenje
planiranih rezultata i neprekidno ih poboljsavati,

e Osigurati pristup informacijama nuznim za potporu u¢inkovitom provodenju i nadzoru
procesa.

Procese moZemo promatrati:
e Kao strateske procese: procesi upravljanja sustavom, kadrovima, resursima ...
e Procese vezane uz taktiku: prodaja, nabava, razvoj, proizvodnja, pruzanje usluga...
e Procesne korake koji povezuju pojedince u izvrSenju njihovih zadataka, gdje oni unose
svoj know how u proces.

Nema jedinstvene metodologije za identifikaciju i opis procesa. Svaka organizacija mora
definirati svoje vlastite procese, kako bi se unutar organizacije stvorilo njihovo jedinstveno
razumijevanje. Sveukupni proces u Mazivima-Zagreb d.o.0. moze se opisati na sljedeci
nacin:On zapocinje i zavrsava kod kupca.
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RazmiSljanja o procesima:

e Nadzor nad procesima i njihovo kontinuirano poboljSavanje osnovni je dio procesnog
modela;

e Do odstupanja i gresaka Cesto ne dovodi « lo§ rad « ve¢ nestabilni procesi, koji
predstavljaju prepreku za postizanje zeljenih rezultata;

e Uklanjanje tih prepreka ( smetnji ) znaci dobitak u obliku: smanjenja vremena obrade;
smanjenja troSkova unutrasnjih gubitaka; smanjenja troSkova vanjskih gubitaka;
podizanja razine kvalitete....

Uvjet za uklanjanje prepreka je:
e Potpuno poznavanje procesa;
Zajednicki rad u timu, voditelj tima je voditelj procesa;
Voditelj procesa preuzima koordinaciju s drugim voditeljima procesa;
Kultura rjeSavanja problema i otvorena komunikacija;
Izbjegavanje pripisivanja krivnje;
Utvrdivanje uzroka i njihovo uspjesno uklanjanje.

ZASTITA OKOLISA U INTEGRIRANOM SUSTAVU UPRAVLJANJA

Kroz Politiku zastite okoliSa Maziva-Zagreb d.o.o. izrazila su svoje opredjeljenje da se, koliko
god je moguce, zastiti okoli§ od Stetnog djelovanja i da se neprekidno radi na poboljSanjima.

Politika prema okoliSu obuhvaca:
e Redovitu analizu aspekata okoliSa;
e Utvrdivanje znacajnih aspekata i utjecaja na okolis;
e Poduzimanje odgovaraju¢ih mjera za smanjenje oneciS¢enja okoliSa unutar Maziva
Zagreb 1 okolisa gdje se proizvodi koriste;
e Stalno uskladivanje s vaze¢im zakonima i provedbenim propisima.

Za ostvarenje navedenih namjera Maziva Zagreb uloZu napore na:
e Smanjenju ispustanja otpadnih tvari ve¢ kod njihovog nastanka;
Izboru sirovina i razvoju proizvoda manje Stetnih za okolis;
Uvodenju novih tehnologija s ciljem smanjenja negativnih utjecaja na okolis;
Besprijekornom odrzavanju sredstava rada koja imaju utjecaj na okolis;
Optimalizaciji koriStenja energije 1 sirovina ponovnim koriStenjem i/ili reciklazom
tehnoloskog otpada ili koristenih proizvoda;
e Razvoju svijesti i osposobljavanju zaposlenih pri provodenju konkretnih mjera zastite
okolisa.

ZDRAVLJE I SIGURNOST U INTEGRIRANOM SUSTAVU UPRAVLJANJA

Uvodenjem sustava upravljanja zdravljem 1 sigurnos¢u Maziva Zagreb su odlu¢na ustrajati u
ocuvanju i1 unapredenju zastite na radu, zastite zdravlja zaposlenika, zastite od pozara, zastite
objekata i prostora.

Politika sadrzava sljedeca nacela:
e Sustav upravljanja zdravljem 1 sigurnoS¢u sastavni je dio sveukupnog poslovnog
sustava tvrtke, koji omogucuje sprijeCavanje gubitaka uzrokovanih ozljedama
zaposlenika, profesionalnim bolestima u svezi s radom 1 o§te¢enjem imovine;



Visok stupanj zastite temelji se na ispunjenju svih zakonskih 1 ostalih propisa, ali se
istovremeno i unapreduje kroz kontinuirano poboljSanje u¢inkovitosti sustava;

Za provedbu ove politike Maziva Zagreb osiguravaju odgovarajuca sredstva,
primjerena stupnju opasnosti, postuju¢i zakonske, tehnicke, financijske i1 druge
zahtjeve;

Ciljevi sustava upravljanja zdravljem i sigurnos¢u objavljuju se u internom glasilu,
kako bi se informirali svi zaposlenici, te osiguralo njihovo uklju¢ivanje u provedbu i
primjenu politike u praksi;

Ostvarivanje ciljeva, kao 1 provedba i1 odrzavanje cjelokupnog sustava, odgovornost
su rukovoditelja svih razina;

Peridi¢na prosudba sustava upravljanja zdravljem i sigurno$éu obavlja se u sklopu
prosudbi integriranog sustava.

Za prihvacanje navedenih nacela pri provodenju konkretnih mjera zastite, Maziva Zagreb
ulazu napore na razvoju svijesti 1 osposobljavanju zaposlenih.

METODOLOGIJA UPRAVLJANJA CILJEVIMA

Za sva tri sustava integrirana u jedan cjeloviti sustav upravljanja primjenjuje se ista
metodologija upravljanja ciljevima. Metodologija omogucuje:

Postavljanje, prac¢enje 1 ocjenu postavljenih ciljeva;

e Sustavno registriranje svih odstupanja od postavljenih ciljeva;
e (Odlucivanje na temelju mjerljivih pokazatelja;
e Postavljanje temelja za utvrdivanje novih ciljeva;
e Trajno poboljSavanje.
ODGOVORNOST UPRAVE

Direktor ( Predsjednik uprave ):

usmjren na kupce;

donosi Misiju i Politiku kvalitete, zaStite okoliSa, zdravlja 1 sigurnosti;
odobrava ciljeve, zadatke i programe;

odgovoran za osiguranje resursa ( ljudski, tehnicki, financijski..);
odgovoran za realizaciju ciljeva;

pregled uprave ( management review );

poboljsanja.

UCINKOVITOST SUSTAVA POSTIZE SE AKO JE:

e poslovodstvo opredjeljeno za kvalitetu

e vodenje pomocu timskog rada

e menadzer voda (leader) - trener (coach)

e menadzer preuzima brigu o razvoju zaposlenih 1 procesa
PROGRAMI UPRAVLJANJA

Provedbom konkretnih programa omogucuje se postizanje postavljenjih ciljeva i zadataka.

Programi sadrzavaju:



e imenovane osobe odgovorne za ostvarenje ciljeva i zadataka na svim funkcijama i
razinama
e sredstva i vremenske okvire za ostvarenje tih ciljeva

PRACENJE ZADOVOLJSTVA KUPACA

Zadovoljstvo kupca prati se:

e putem obilazaka kupaca/korisnika

e na prezentacijama asortimana i kvalitete

e prilikom obrade reklamacija

e provodenjem ankete o zadovoljstvu kupaca
-za cjelokupni asortiman maziva
-ciljano za odredenu grupu proizvoda
-na sajamskim 1 sli¢nim manifestacijama

CILJ je donosenje poslovnih odluka vezanih za nastup na trzistu.
MJERENJE ZADOVOLJSTA ZAPOSLENIKA

Sluzba kadrovskih poslova jednom godis$nje provodi anketiranje zaposlenika radi prikupljanja
misljenja da li 1 u kojoj mjeri su zadovoljene njihove potrebe i o¢ekivanja.

CILJ je utvrditi potrebe i prioritete za poboljSanja

PREGLED SUTAVA
Savjet za kvalitetu dva puta godiSnje provodi pregled integriranog sustava upravljanja.

Temelj ocjene:

e rezultati eksternih, internih i prosudbi dobavljaca;
pregled reklamacija i prituzbi kupaca;
rezultati i analiza mjerenja zadovoljstva kupca;
analiza rjeSenja prijavljenih neuskladenosti;
rezultati pokrenutih korektivnih 1 preventivnih radnji;
provedba zakljucaka predhodnog pregleda sustava;
rezultati i analize mjerenja zadovoljstva zaposlenika;
rezultati 1 analize troSkova kvalitete, zaStite okolisa...;
prituzbe zainteresiranih strana;
pregledi u kojoj su mjeri postignuti ciljevi;
preporuke za poboljSanja;
osiguranje potrebnih resursa.

ZAKLJUCAK

Maziva Zagreb izgradila su sustave upravljanja kvalitetom, zastitom okoliSa, zdravljem i
sigurno$¢u. Sva tri sustava integrirana su u jedan cjeloviti sustav upravljanja.

Maziva Zagreb ¢e i dalje pratiti trendove razvoja sustava upravljanja, a putove ¢e prilagoditi
uvjetima u kojima radi i resursima s kojim raspolaze, poglavito ljudskim potencijalima.

Pri tome je vazno naglasiti da je pocCetak svake aktivnosti planiranje, a mjerljivost ciljeva
pretpostavka ucinkovitog vodenja.



Bitno je da se politika i ciljevi nedvosmisleno definiraju i da se transparentno povezu s
ciljevima pojedinih organizacijskih cjelina i njihovim planovima, jer to je pretpostavka
uspjesnosti u ostvarenju postavljenih ciljeva.

Rad na unapredivanju integriranog sustava ima svoj kontinuitet kroz opredjeljenost
poslovodstva za jedinstvenu koncepciju upravljanja svim procesima, kroz organizirani timski
rad, stalno ulaganje u ljude i u njihovu izobrazbu.
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