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ODRZIVI RAZVOJ, POSLOVNA ETIKA, OKOLIS

Sazetak

Ericsson kao kompanija koja tezi svjetskom ugledu i kvaliteti, 1 to u svakom pogledu, u
svojim temeljnim korporacijskim politikama i ostalim dokumentima koji rukovode
medusobnim odnosima, kao i odnosima s interesnim skupinama, naglasava da izvrsnost
poslovanja obuhvacéa i eticno ponasanje sviju. Dokument Kodeks poslovne etike i poslovnog
ponaSanja daje osnovne smjernice koje omoguc¢avaju bolje razumijevanje i pridrzavanje
poslovnih vrijednosti na kojima se temelje kompanijske aktivnosti. Eti¢no ponasanje vazno je
u poslovanju jer se takvim ponaSanjem njeguje ono najvrijednije — ne samo povjerenje kupaca
ved | drustvene zajednice.

Kodeksom poslovne etike i poslovnog ponaSanja obuhvatena su razlicita podrucja od
sukladnosti sa zakonima, preko postovanja zaposlenika pa do zagtite okoliSa.

U radu je na primjeru kompanije Ericsson Nikola Tesla prikazana razrada Kodeksa poslovne
etike i poslovnog ponaSanja u odnosu prema okolisu. Ovo je joS jedan doprinos tumacenju
odrzivog razvoja kao procesa promjena u kojem su iskoristavanje resursa, smjer ulaganja,
orijentacija tehnickog razvoja i institucionalne promjene (promjene u politickom,
obrazovnom, pravnom, financijskom itd. sustavu) u medusobnom skladu i omogucavaju
ispunjavanje potrebai ocekivanja sadasnjih i buducih narastaja.

Kljuénerijedi: odravi razvoj, drustvena odgovornost, poslovna etika, okolis

1. UvOD

U ovom radu preuzeto je objasnjenje okolisa kao okruzenja u kojem neka organizacija radi,
ukljucujuci zrak, vodu, zemlju, prirodne izvore, biljni svijet, zivotinjski svijet, ljude i njihove
medusobne odnose. Prema normi SO 14001 Sustavi upravljanja okoliSem, okruzenje se u
ovom kontekstu proteze od unutrasnjosti organizacije do globalnog sustava. Uz okolis, kao
pojam za zivotni prostor, ¢esto ide pojam odrzivi razvoj za koji u literaturi mozemo n&ci
objasnjenje da je to proces promjena u kojem su iskoristavanje resursa, smjer ulaganja,
orijentacija tehnickog razvoja i institucionalne promjene (promjene u obrazovnom, pravnom,
financijskom itd. sustavu) u medusobnom skladu i omogucavaju ispunjavanje potreba i
oc¢ekivanja sadasnjih i budu¢ih narastgja. Zasto jednostavno, ako moze slozenije. Vet
nekoliko godina okolisu i odrzivom razvoju pridruzuju se drustvena odgovornost i poslovna
etika. Za potrebe ovog rada, etika podrazumijeva skup navika, vladanje nekog c¢ovjeka,
organizacije, skupine, naroda vrednovane s moralnog stajalista kao dobro-lose, dopusteno-
nedopusteno, posteno-neposteno, ispravno-neispravno, dakle suprostavljenim vrijednostima.
To vrednovanje se temelji na nacelima/pravilima koje postavlja neka zajednica i razlikuje se
ovisno o drustvenom i kulturnom okruzenju. Neka pravila su propisana, a neka su
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jednostavno prihvacena kao takova. Ovako opéenite i nacelne pristupe lakSe je razumjeti na
primjerima iz naseg okruzenja.

Primjer:

Tijekom travnja, kao dodatak Vesernjem listu, objavljena je publikacija Cuvajmo okoli3 [4].
Informativno su obradene teme energije i vode. lzdvojimo vodu koja je jedan od
najznacajnijih prirodnih resursa i tomu pridodajmo moto obiljezavanja Dana vode u 2005.
godini koji glasi «Voda za zivot». U dodatku [4] mozemo procitati podatak da se iz
zagrebackih vodocrpilida dnevno prosiesno podigne 370.000 m® vode, a da na putu do
kuéanstava i drugih potrogata izgubi ¢ak oko 153.000m®, odnosno oko 41 %. Ako se kaze da
je odrzivi razvoj takav razvoj koji omogucava ispunjavanje potreba i ocekivanja sadasnjih i
buduc¢ih narastgja, onda ovo sigurno nije primjer odrzivog razvoja. U tekstu se objasSnjava
zasto dolazi do curenja vode od zastarjelosti cjevovoda pa do visokog tlaka u cjevovodima.
Navodi se da je visoki tlak jednim dijelom podljedica zagadenja gradskih vodocrpilista i
crpljenja vode iz udaljenih vodocrpilista. U sljede¢im godinama planiraju se uloziti znacajna
sredstva u obnovu cjevovoda kako bi se osigurala zdrava i pitka voda s kojom ¢e se postupati
u maniri dobrog i briznog gospodara [4].

Vet povrdni osvrt pokazuje da bi bilo bolje da je postojala bolja uskladenost izmedu
tehnickog razvoja, smjera ulaganja i institucionalnog razvoja. Primjer pokazuje da prosle
generacije nisu mislile na to da i budu¢e generacije morgju zadovoljiti svoje potrebe i
ocekivanja za pitkom vodom, zatim da proSle generacije nisu postupale eticho zagadujuci
izvore pitke vode itd. Cesto i rado je citirana izjava pape Ivana Pavla |I: «Ekoloka kriza je
kriza moralai najdublji prezir prema covjeku».

2. NESTO JE PROPISANO

Kljucne rijeci poput odrzivog razvoja i etike spominju se u mnogim dokumentima od kojih
izdvajam dva

2.1 SveuciliSna povelja za odrzivi razvoj (COPERNICUS povelja[3])

Poveja je predstavijena u jesen 1993. godine na godiSnjoj konferenciji Asocijacije europskih
svewtilista (Association of European Universities). S ponosom, medu potpisnicima Povelje [3] pod
slovom C (Croatia), pronaci ¢emo dva hrvatska sveucilista:

University of Zagreb

Josip Jurg] Strossmayer University, Osijek.

Potpisnici Povelje [3], potvrdili su predanost svojih sveucilista i nastavnog osoblja
prihvacanju i provedbi nacela iz Povelje. Svaki fakultet provodi nacela u okviru svojih
lokalnih uvjeta.

Jedno od deset prihvacenih nacela glasi:

Etika za okolis (Environmental Ethics)

Sveucilista ¢e medu nastavnim osobljem, studentima, te javnosti opcenito, promicati odrzve
potroSacke navike i zivotne stilove u skladu s okoliSem. Istovremeno, sveucilista ¢e razvijati
programe kojima ¢e povecavati osposobljenost akademskog osoblja da poducava o pitanjima
okoli%a.

Natemelju iskustva visegodisnje suradnje sa studentima i uvodnog tecaja za nove zaposlenike
u Ericssonu Nikoli Tesli, jasno je da desetak godina nakon potpisivanja Povelje [3] brojni
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studenti nisi ¢uli za pojam odrzivi razvoj, oni koji su i ¢uli teSko ga mogu objasniti, a ongj dio
koji ¢e se prigetiti nekog objasnjenja zapamtio je da moramo omoguciti i budu¢im
narastajima da zadovolje svoje potrebe. Samo rijetki studenti ¢e uspostaviti jasnu poveznicu
izmedu okoliSa, odrzivog razvoja i etike. Zanimljivo je i to dacak i studenti FER-a koji su
kao izborni predmet odabrali etiku, nisu povezali te pojmove. Ista ili slicha situacija je i sa
provedbom ostalih nacela Povelje [3]. Ovo je samo joS jedna potvrda da na fakultetima proces
promjena u smislu kako je objasnjen odrzivi razvoj jos nije zazivio.

2.2 Kodeks strukovne etike hrvatskih arhitekata i inzenjera u gradevinarstvu [5]

Nakon visegodisnjeg rada skupine strucnjaka, entuzijasta, Skup&ina hrvatske komore
arhitekata i inzenjera u graditeljstvu u prosincu 1998.godine donos Kodeks [5]. U 6.¢lanku
uspostavlja se poveznica izmedu kljucnih rijeci ovog rada.

Poglavlje IV Odnos prema okoli&u, Clanak 6. glasi:

Ovlasteni arhitekti i ovlasteni inZenjeri u obavlijanju poslova duzni su strogo se pridrzavati
nacela zastite okoliSa na nacin da:

- upotrijebe sve svoje sposobnosti i predanost kako bi se postigla najbolja tehnicka rjeSenja
koja ¢e pridonijeti zdravom i ugodnom okruzenju za sve ljude, u otvorenim i zatvorenim
prostorima;

- nastoje ostvariti ciljeve uz najmanju mogucu potrosnju sirovina i energije, te nagjmanje
moguce stvaranje otpada i bilo kakvog oneciséenja;

- kod svakog prijedloga i djelovanja potanko razmotre podjedice, izravne, neizravne,
neposredne ili dugorocne, na zdravlje ljudi, socijalnu pravednost i mjesni sustav vrijednosti,

- temeljito prouce okolis na koji utjecu svojim projektima, procijene ucinke koji bi mogli
djielovati na stanje, dinamiku i estetske vrijednosti ekosustava, urbaniziranihili prirodnih, kao
I na pripadajuce socioekonomske sustave, te odaberu najbolji put za ekoloski ispravan i
odrzv razvoj.

Citajuéi napise u novinama na temu neodgovarajuéeg gospodarenja otpadom, pucanjima
naftovoda, smjestaju kompostane i dlicnih neodgovargjuéih objekata usred naselja s
obiteljskim kuc¢ama, pomora ribe zbog izljevanja kemikalija i neprociscenih otpadnih voda,
projektiranja termoelektrane na ugljen usred zasticenog podrucja biosfere ¢ovjek se zapita
poznaju li strucnjaci vlastiti Kodeks, pridrzavaju li se onoga $to su potpisali da prihvacaju.
Gdje jetu etika, idu li etikai briga o okolisu, briga o prirodnim resursima, briga o sadasnjim i
budu¢im generacijama u istom smjeru ili se razilaze?

Srecom brojni primjeri uspjesnih kompanija pokazuju ne samo da idu istim smjerom vec etika
ima vazno mjesto u poslovanju i pomaze kompanijama da uspjesno savladavaju brze
tehnoloske promjene, ekonomske promjene i promjene u drustvu opéenito.

Primjeri pokazuju da se u kompanijama razmatraju meduodnosi izmedu etike i poslovnih
podrucja poput poslovne strategije, upravljanja ljudskim resursima, marketinga, meiunarodne
trgovine itd.

3. OSVRT NA PRAKSU
Medunarodno dogovorena nacela, pojedine korporacije, kompanije prenose u interne doku-

mente koji su onda dostupni javnosti, a primjeri takvih dokumenata su kodeksi, politike i gl.
Takav pristup vrijedi i za korporaciju Ericsson.

6. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI — OPATIJA, 18.-20. 05. 2005.



3.1 Kodeks poslovne etike i poslovnog ponasanja[7]

Zeledi javnost upoznati s nacelima kojima se korporacija rukovodi, objavijen je Kodeks
poslovne etike i poslovnog ponaSanja iz kojeg su za potrebe ovog rada izdvojeni neki
naglasci: «Mi u Ericssonu obvezni smo odrzavati visoku razinu ¢estitosti i postenja u vodenju
poslova. Podenje i etika oduvijek su bili vazni u naéinu kako vodimo poslove. Poslovanje sa
strogim osjecajem postenja presudno je za odrzavanje povjerenja i vjerodostojnosti u nasih
kupaca, partnera, zapodenika, dionicarai ostalih interesnih skupina.

Kodeks poslovne etike i poslovnog ponaSanja sadrzi pravila koja se odnose na odgovornodti
pojedinaca i grupe jednakih ovlastenja, kao i na odgovornosti zaposlenika, kupaca,
dobavljaca, dionicara i ostalih interesnih skupina, a obuhvaca od sukladnosti sa zakonom,
pravilima i odredbama (ukljucujuci pravila trgovanja dionicama koja vrijede za osobe koje
raspolazu povlastenim informacijama o poslovanju kompanije, preko postovanja prema
Ericssonovim zaposlenicima pa do zadtite okoliSa i prijavljivanja neeti¢cnog ponasanja.

Kodeks poslovne etike sadrzi i obveze korporacije kao dobrog gradanina, sto znaci da tezimo
tomu da budemo odgovorni gradani u zajednicama u kojima poslujemo. To od nas iziskuje da
budemo ogjetljivi na drustvena pitanja i na pitanja okoliSa, te interesnim skupinama moramo
dati odgovarajuce to¢ne odgovore na njihove upite.

Kao globalni lider u telekomunikacijskoj industriji Ericsson vjeruje da je vazno ponasati se
drustveno i eticki odgovorno. Stalo nam je do ljudi koji sudjeluju u proizvodnji i podrsci naSih
proizvoda i usluga Sirom svijeta. Tezimo k tome da povecamo proizvodnost i smanjimo
podljedice na okoliS. Vazno je da se marka Ericsson uvijek povezuje s postovanjem ljudskih
prava, prihvatljivim radnim uvjetimai poslovnom praksom koja je dobra za okolis.

3.2 Dru&vena odgovornost i odrzivost

Ericsson Nikola Tesla podrzava odrzivi razvoj kao temelj budu¢nosti. Kao vodeca hrvatska
kompanija u informacijsko-komunikacijskim tehnologijama Ericsson Nikola Tesla dosljedno
pridonosi vecoj kvaliteti zivota i povecanju poslovne ucinkovitosti te omogucuje djelotvornije
iskoriStavanje resursa u Hrvatskoj i u svim drzavama u kojima posluje.

Isto tako Ericsson Nikola Tesla prihvaca svoju drustvenu odgovornost kao nedjeljivi dio
poslovne strategije, te izmedu ostalog podrzava obrazovne inicijative ukljucujuéi i globalnu
inicijativu Ujedinjenih naroda za elektronicku odrzivost, www.gesi.org [8].

Ponekad se ¢ini da se navedene kljucne rijeci ispreplicu u razli¢itim dokumentima tako da u
politici upravljanja okoliSem, te drustvene odgovornosti stoji i sljedece: «Ericsson podrzava
odrzivi razvoj kao temelj buduc¢nosti, kako za danasnje, tako i za buduce generacije. Ericsson
vjeruje da je komunikacija osnovna ljudska potreba i pravo. Kao vodeta kompanija u
komunikacijskim tehnologijama dosljedno ¢emo pridonositi vecoj kvaliteti zivota i povecanju
proizvodnosti kako bismo omogucili bolje iskoristavanje resursa u svijetu. Bit ¢emo
odgovoran ¢lan drustva.

Isto tako, na internet stranicama je objavijen i dokument Code of conduct ili Pravila
ponasanja, koji se Salje dobavljacima i u kojem je navedeno ono &to Ericsson Nikola Tesla
oc¢ekuje od svojih dobavljaca i njihovih zaposlenika. Vazno je navesti da svaki novi
zaposlenik u Ericssonu Nikoli Tesli dobije publikaciju «NasS nacin rada» ili Our Ways of
Working. Knjizica sadrzi od misije, vizije, vodecih nacela, predanosti zaposlenika pa do
usmjerenosti na operativnu izvrsnost, odnosno u sazetom obliku sto svaki zaposlenik mora
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znati. Nije dovoljno samo poznavati ono $to je u razlic¢itim dokumentima propisano vec to
trebai provesti, povremeno nadzirati provedbu, te predlagati i provoditi poboljSanja.

3.3 Primjer

Na primjeru razvoja centrale za pokretnu mrezu moze se razraditi prica o odrzivom razvoju,
drustvenoj odgovornosti i poslovnoj etici.

Slika 1. Odrzivi razvoj-proces tehnickih promjena

Smanjenje potrodnje sirovinai potrosnje energije
U samo deset godina 70 (sedamdeset) puta je smanjena potroSnja sirovinai
potrebne energije u proizvodnji centrala.
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Telekomunikacijsko podrucje je izvrstan primjer za objaSnjenje pojmova odrzivi razvoj i
odrzivost, zatim kao primjer brige za sadasnje i buduce generacije i brige za okolis, kao
odlican primjer dizajna za okoliS i brige za prirodne resurse, ulaganja u razvoj tehnologija
koje doprinose odrzivom razvoju, kao i odgovornog ponasanja i ispunjavanja potreba i
ocekivanja sadasnjih i buduc¢ih generacija, npr. u komunikaciji, dostupu do informacija,
novom nacinu rada, u¢enja na daljinu, razvoja zajedni¢ckog rada na daljinu itd.. Jedino &to
ingtitucionalne promjene nisu pratile ova tehnicki razvoj, prigetimo se primjera koliko
fakulteti primjenjuju nacela SveuciliSne povelje za odrzivi razvoj. Prilikom etickog
vrednovanja pozitivno i dobro bi bili ocijenjeni trendovi u procesu tehnickih promjena,
odgovoran odnos prema prirodnim resursima, posebno neobnovljivim, ulaganje u nove
tehnologije, upotreba novih tehnologija u brizi za izuzetna briga za buduce generacije. Ve¢ se
nekoliko godina radi i na tomu kako pravilno gospodariti zastarjelim elektronickim
proizvodima i opremom.

4. UMJESTO ZAKLJUCKA

Pred Hrvatskom je, na putu ukljucivanja u EU, burno razdoblje puno izazova. U nekoliko
dokumenata koji se odnose na ta] proces [9] posebno je istaknuto podrucje okolisa kao jedan
od vecih problema za rjeSavanje. Cilj rada je potaknuti one, do kojih rad uopce dospije, na
bolje razumijevanje objasnjenja kljucnih pojmova, na pracenje dokumentacije, na
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razumijevanje onog Sto pise, na provedbu dogovorenih i prihvacenih nacela, kao i na bolje
povezivanje i medusobnu ovisnost razli¢itih podrucja.

5. POJMOVNIK
5.1 Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj je objasnjen kao proces promjena u kojem su iskoriStavanje resursa, smjer
ulaganja, orijentacija tehnickog razvoja i institucionalne promjene (promjene u politickom,
obrazovnom, pravnom, financijskom itd. sustavu) u medusobnom skladu i omogucavaju
ispunjavanje potrebai ocekivanja sadasnjih i buducih narastaja.

» Svjetska komisija za okoliS i razvoj, Bruntland izvjesta ili izvjeSta) "Nasa zajednicka
buduc¢nost”, 1987. god.

5.2 Drusvena odgovornost

Predanost poslovnog svijeta odrzivom ekonomskom razvoju kojem ¢e doprinositi radeci sa
zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i drustvom u cjelini kako bi
poboljsali kvalitetu njihova zivota.

Strategija poslovne odgovornosti za kompanije je ocigledna poslovna korist i pozitivan
doprinos zadovoljstvu drustva.

5.3 Etika (gr¢. Ethos = obi¢aj, navada, znata))

Nauka o moralu; ima zadatak ne samo da nas upozna s tim sto je moral, koje su njegove
osnovne komponente nego | da zauzme kriticko stanoviste prema postojecoj moralnoj praksi;
zadatak etike nije samo u tome da ukaze na sva razlicita gledanja ljudi, nego i da izvrSi
vrijednosnu ocjenu i da ukaze na prave i istinske vrijednosti; kriticko-filozofska etika treba
pokazati ne toliko kakve moralne sudove ljudi donose, nego i kakve moralne sudove ljudi
trebaju donositi o odredenim karakteristikama i postupcima

5.4 Okolis

OkoliS je prirodno okruzenje: zrak, tlo, voda i more, klima, biljni i zivotinjski svijet u
ukupnosti uzajamnog djelovanja i kulturna bastina kao dio okruzenja kojeg je stvorio ¢ovjek.
(Zakon o zadtiti okolisa, NN 82/94, ¢l.5)
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT, BUSINESSETHICS AND ENVIRONMENT
Summary

Ericsson as the company striving for global reputation and quality in all aspects emphasizesin all its corporate
policies and other documents regulating their mutual relations and relations with the stakeholders that the
business excellence includes the ethical conduct of all involved as well. The document The Code of Business
Ethics and Conduct provides the guiddines for understanding and adhering to the values the company activities
are based on. Ethical conduct isimportant in business because with it the most valuable asset is cherished — the
trust of customers and of the community.

The Code of Business Ethics and Conduct comprises various issues, from legal compliance over respect towards
empl oyees to environmental protection.

The paper shows how the company Ericsson Nikola Teda implemented the Code of Business Ethics and
Conduct in environmental management. It contributes to the interpretation of sustainable development as a
process of change in which the exploitation of resources, the direction of investments, the orientation of
technical development and ingtitutional change

(i.e. the change in political, educationa, legal, financial, etc. system) are al in harmony and enable the present
and future generations to meet their needs and expectations.

Key wor ds: sustainable devel opment, social responsibility, business ethics and environment
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