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Kako auditirati postupke uprave

Prepoznajuci kako je auditiranje uprave osjetljivo pitanje, ovaj dokument pruza smjernice za
tu kategoriju auditiranja.

Auditori trebaju ukljuciti upravu u audit, tj. pozvati ih na uvodne i zavrSne sastanke,
predvidjeti dovoljno vremena u planu audita za razgovor s €¢lanovima uprave, raspraviti
rezultate audita direktno s njima, traziti dokaze o njihovoj posvecenosti, itd. Vazno je
promijeniti usmjerenost paznje s predstavnika uprave za kvalitetu na ¢lanove uprave u
organizaciji.

Auditor treba na aktivnosti uprave gledati kao na procese i kao takve ih treba auditirati.

Faza planiranja

Auditor treba identificirati postupke uprave i

a) razumijeti organizaciju i upravljacku strukturu, procijenjujuéi informacije kao Sto su
organizacijske tablice, godisSnji izvjeStaji, poslovni planovi, profili kompanije, izjave za
javnost, mrezne stranice,

b) predvidjeti u planu audita vrijeme za sakupljanje relevantnih informacija o
posvecenosti ¢lanova uprave direktno od njih i razgovarajuci s njima,

¢) razumijeti kulturu organizacije i njezinih ¢lanova uprave, kako bi odredio njihov utjecaj
na plan audita — i napraviti odgovarajuce prilagodbe.

d) zauzeti profesionalan pristup u samom izgledu auditora, poStujuéi pravila o odijevanju
koja vrijede u organizaciji koja se auditira.

e) planirati vremenski okvir za razgovor s ¢lanovima uprave, kako bi se osigurala to¢nost
i prihvatljivost.
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Auditoru s ograni¢enim iskustvom ne bi se trebao dodijeliti zadatak razgovora s ¢lanovima
uprave.

Provodenje audita

Uobi¢ajene metode za procjenu posveéenosti ¢lanova uprave su:

1. Razgovori s danovima uprave

Auditor moze, koristec¢i poslovnu terminologiju odgovaraju¢u za ¢lanove uprave,
postavljati odgovarajuéa pitanja koja

a) teZe sakupljanju dokaza o svijesti ¢lanova uprave i posvecéenosti kvaliteti i njezinog
znacaja za cjelokupne ciljeve organizacije i sustava upravljanja,

b) uspostavljaju dokaze sukladnosti zahtjevima ISO 9001 vezano uz odgovornost
uprave.

2. Sakupljanje i potkrijepljivanje dokaza

Auditor/grupa auditora treba stalno traziti moguénosti za potkrijepljivanje odgovora
dobivenih od uprave tijekom razgovora.

To ukljuéuje
a) dostupnost i prikladnost politika i ciljeva
b) uspostavu poveznica izmedu politika i ciljeva

¢) dobivanje dokaza da su te politike i ciljevi djelotvorni i da ih se razumije u cijeloj
organizaciji

d) ustanoviti da li su politike i ciljevi odgovarajuéi za stalno unapredivanje sustava
upravljanja kvalitetom i za postizanje zadovoljstva kupaca.

e) ustanoviti da li je uprava ukljuéena u procjenu uprave.

Dodatni razgovori i sakupljanje dokaza mogu biti potrebni za osiguravanje potrebnog
potkrijepljivanja.

Grupa auditora treba osigurati da su svi dodatni dokazi posvecéenosti uprave takoder
sakupljeni.

Auditor/grupa auditora treba razmotriti sakupljene dokaze kako bi osigurali cjelovitost i
tocnost informacija i pruzili povjerenje u izvuc¢ene zakljucke.

IzvieStavanje o auditu

Auditori trebaju pripremiti svoje izvjeStaje o auditu na nacin da su odgovarajuéi za
prezentiranje ¢lanovima uprave organizacije. MoZe biti odgovarajuée da se pripremi saZetak
za upravu, prikladan za prezentaciju upravi i kljuénim zainteresiranim stranama u
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organizaciji. Sazetak za upravu treba sadrzavati klju¢ne nalaze, i pozitivne i negativne i
identificirati mogucénosti za unapredenije.

Za daljnje informacije o ISO 9001 Auditing Practices Group, molimo procitajte ¢anak:
Introduction to the ISO 9001 Auditing Practices Group (Upoznavanje s ISO 9001 Grupom
za postupke auditiranja)

Povratne informacje od korisnika upotrijebiti ¢e ISO 9001 Auditing Practices Group kako
bi procijenili da li treba razvijati dodatne smjernicee ili ¢e biti samo potrebno revidirati
postojece.

Komentare i primjedbe na &lanke i prezentacije moZete posti na slijede¢u e-mail adresu:
charles.corrie@bsi-global.com.

Ostali dokumenti ISO 9001 Auditing Practices Group mogu se skinuti s web stranica:

www.iaf.nu
WWW.iS0.0rg/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

QOdricanje od zahtjeva

Ovaj ¢lanak nije bio predmet postupka podrske od strane 1SO, ISO tehni¢ke komisije 176 ili
Medunarodnog akreditacijskog foruma (IAF).

Informacije sadrZzane u njemu namijenjene su za obrazovnu i komunikacijsku svrhu. ISO
9001 Auditing Practices Group ne preuzima odgovornost za eventualne pogreske,
nedostatke ili druge odgovornosti koje mogu nastati davanjem ili kasnijom uporabom takvih
informacija.
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