HDK

INOVATIVNA PAIMIINA NVALITIT]

Program

11. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i
2. znanstvenog skupa Hrvatskog drustva za kvalitetu

12. - 14. svibnja 2011. Vodice




SRUEDA 11. svibnja 2011.

17:00-20:00

Registracija sudionika

20:30

Koktel dobrodoslice

PRVI DAN, CETVRTAK 12. svibnja 2011.

8:00-9:30 Registracija sudionika

9:30-10:30 SVECANO OTVARANJE KONFERENCIJE | ZNANSTVENOG SKUPA, dvorana “Punta”

10:30-11:00 Pauza za kavu i druzenje
PLENARNA PREDAVANIA, dvorana “Punta”

11:00-12:30 Nenad Injac: Korelacija izmedu financija i kvalitete
Paulo Sampaio: Management systems: a global perspective

12:40-14:10 Rucak
Usporedne sekcije S1 — S4
BUDUCNOST KVALITETE, dvorana “Ecclesia”
Carla Vukeli¢ Cernoh, Kresimir Buntak, Jadran Sundrica: Projektni menadZment u
sustavima upravljanja kvalitetom
Vedran Mudronja: Kako tumaditi statisticku definiciju metodologije ,Sest Sigma“?
Katarina GaZi —Paveli¢: Alat za procjenu zadovoljstva kupca: Kano model
Josip Nad: Informaticka podrska za tri razine kvalitativnih procesa u proizvodnji
Moderatorica sekcije: Olga Stajdohar-Paden
GOSPODARSKI RAST KROZ KVALITETU, Sky Lounge
Biserka Bajzek Brezak, Vladimir Mucko, Maja Gusi¢ Bozikov, Trpimir Zupi¢: Poznavanje
akreditacije i primjena sustava upravljanja u hrvatskom gospodarstvu
Vesna Srecec: Karakteristike unutarnjih i vanjskih ¢imbenika organizacije i njihovog
utjecaja na dizajniranje organizacijske strukture

14:20-15:35 Mirela Jambrekovi¢: IFS i GlobalGap norme — zahtjevi europskih trgovaca

Josip Lisi¢ar: Kako je uveden integrirani sustav upravljanja (1ISO 9001, ISO 14001 i
OHSAS 18001) u Montmontazu d.d.

Moderator sekcije: Tihomir Babic¢
KVALITETA U SLUZBI JAVNOSTI, dvorana “Consillium”

Dorotea Sarlija, Ruzica Stimac, Irena Juki¢: Ispitivanje zadovoljstva korisnika
proizvoda i usluga hrvatskog zavoda za transfuzijsku medicinu (HZTM)

Jadran Sundrica, Kresimir Buntak, Hrvoje Koncul: 1zobrazba i obrazovanje za
upravljanje sigurnoséu, kvalitetom i okoliSem

Sonja Zlatovi¢, Bruno Skacan, BoZica Mari¢: Neke inovacije i neke poteskoce u
upravljanju kvalitetom obrazovanja gradevinskih inZenjera
Edukacijom do kvalitete

Velid Draganovic¢, Azra Brankovi¢: Raznolikost pristupa razvoju sustava osiguranja
kvalitete u evropskom prostoru visokog obrazovanja

Moderator sekcije: Sinisa Prugovecki




KVALITETA, ODRZIVI RAZVOJ | UPRAVLIANIE RIZICIMA, “Atelje”

Tea Havranek: Novi normativni dokumenti za sigurnost hrane

Zoran Raki¢, Antonela Samohod, Sasa Duli¢: 1zazovi uvodenja sistema bezbednosti

14:20-15:20 podataka i informacija u drzavnoj upravi
Jelena Sisara, Jasmina Sladoljev, Ana Si$ak: Vaznost utvrdivanja stupnja destinacijske
atraktivnosti u cilju podizanja kvalitete ponude turisticke destinacije
Moderator sekcije: Dragutin BeloSevié

15:35-16:05 Pauza za kavu i druzenje
Usporedne sekcije S1, S2, S4
BUDUCNOST KVALITETE, dvorana “Ecclesia”
Stevan Zivojinovi¢: SnaZna i podrzavajuca korporativna kultura kao vodedi princip
menadZmenta kvalitetom
Biljana Tanatarec, Nenad Nikoli¢: Norme iz podrucja sustava upravljanja
Zdravko Barsié, Biserka Runje, Gorana Barsi¢, Bozidar Belavié, Hrvoje Kralj: Uloga
statistickih metoda u postupku potvrdivanja sukladnosti proizvoda od celika
Tondi Lazibat, Tomislav Bakovi¢, Ines Suti¢: Organizacijske promjene i neprekidno
poboljsanje sustava kvalitete
Moderatorica sekcije: Dunja Cehaji¢-Labas
GOSPODARSKI RAST KROZ KVALITETU, Sky Lounge
Ljubinka Kljai¢: Zastita intelektualnog vlasnistva u funkciji poticanja inovacija
Paola Pellicioli: Industry Best Practice: B2B, Open House, Company Visits and quality
culture

16:05-17:20 Vesna Zerjav: Osnovni elementi sustava upravljanja kvalitetom u proizvodniji
lijekova
Jadranka Spiki¢: Unutarnji auditi u Petrokemiji d.d.
Kako odrzati poticajnu klimu u provedbi audita poslije 16 godina od uvodenja
sustava upravljanja kvalitetom
Moderatorica sekcije: Rosana Asi¢-Pukljak
Bozena Krce Mioci¢, Kre$imir Znidar, Ana Marija Pili¢: Zadovoljstvo korisnika i
kvaliteta javnih usluga u Republici Hrvatskoj
Damir Malekovié: Akreditacija certifikacijskih tijela za sustave upravljanja
kvalitetom - preduvjet povjerenja u ISO 9001 certifikate
Biserka Bajzek Brezak, Branko Oluji¢, Nives Spani¢ Ciceli: Informati¢ki sustav HAA u
funkciji poslovnog procesa akreditacije
Krunoslav Premec, Antun Benci¢, Tihomir Babi¢: Razvoj sustava upravljanja u
umjernom laboratoriju DHMZ-a prema normi HRN EN ISO/IEC 17025
Moderator sekcije: Vedran Mudronja

18:00-19:00 Klub konferencije

20:30 Svecana vecera




DRUGI DAN, PETAK 13. svibnja 2011.

PLENARNA PREDAVANIA, dvorana “Punta”
BoZena Klepi¢ He¢imovic: Iskustva u uvodeniju inicijative kontinuiranih poboljsanja
9:00-11:10 baziranih na Lean Six Sigma metodologiji
Joe De Feo: Innovative Quality Management for a New World
Mirjana MateSi¢: Uloga sustava kvalitete u promicanju odrzivog razvoja
11:10-11:30 Pauza sa sponzorima i izlaga€ima
Usporedne sekcije S1 - S3
BUDUCNOST KVALITETE, dvorana “Ecclesia”
Ljubivoj Cvitas, Sanja Ponli¢: Projektno upravljanje razvojem novog proizvoda
-Model upravljanja kvalitetom razvoja
Ivana Simi¢: Kako olaksati, ubrzati i unaprijediti interne audite
Nenad Injac: Novo podrucje — integrirani sustavi upravljanja
Ivanka Baglama, Ismaiel Warde: Upravljanje nesukladnim proizvodom
Moderatorica sekcije: Tea Havranek
KVALITETA U SLUZBI JAVNOSTI, dvorana “Consillium”
11:30-12:45 Domagoja Buljan Barbaca, Miranda Gojak: Implementacija sustava upravljanja
kvalitetom u visokoskolskoj instituciji
Projekt studenata SveucilisSnog studijskog centra za stru¢ne studije SveuciliSta u
Splitu
Dusanka Gajdi¢, Krunoslav Skrlec, Kristina Svrznjak, Sandra Kantar: Unapredenje
kvalitete na visokom gospodarskom uciliStu u Krizevcima kroz inovacije programa
Sanja Peterli¢, lvana Simi¢: Unapredenje kvalitete i sigurnosti u zdravstvenim
ustanovama
Tihomir Babi¢, Antun Benci¢: Primjena statistickih metoda u ispitnim i umjernim
laboratorijima
Moderatorica sekcije: Rosana Asi¢-Pukljak
Smiljana Barbari¢, Dragana Grubisi¢: Utjecaj metodologije 20 kljuceva na
performanse tvrtke Galeb d.d.
11:30-12:30 Srdan An.ic', Drag:‘:m.::\ Grubisi¢: Uspjesnost metode 20 kljueva prema stavovima
zaposlenika — primjer tvrtke Galeb d.d.
Silvija Glavas, Dragana Grubisi¢: Utjecaj sustava upravljanja kvalitetom prema normi
ISO 9001 na uspjesnost poslovanja
Moderatorica sekcije: Dragana Grubisic¢
PREZENTACIJA POSTERA
Damir Percel: Analiza stanja velikih i srednje velikih tvrtki, €lanica Strukovnog
udruZenja graditeljstva pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i osvrt na njihove sustave
12:35-13:00 upravljanja kvalitetom
SiniSa Prugovecki, Hrvoje Petek, Andrej Filetin, Maja Misak, Nika Vlasi¢: Rezultati
umjeravanja na primjeru Preludija br.1 iz zbirke “Dobro ugodeni klavir” (BWV 846)
Sanja Siklusi¢: Provedba i analiza unutrasnjih audita u Petrokemiji
Zoran Nikoli¢, Rosana Asi¢-Pukljak: Razvoj sustava upravljanja kvalitetom u INA d.d.




13:05-14:20

Usporedne sekcije S1, S2

BUDUCNOST KVALITETE , dvorana “Ecclesia”

Divna Goles, Kristina Skrabo: Uloga kvalitete u upravljanju ljudskim potencijalima
Marijan Juri¢: Primjena certifikacijske sheme sinergija 22 000

Mihajlo Risti¢: Kvalitet elektricne energije - direktive, standardi

Miroslav Drlja¢a: Modeliranje integriranih sustava upravljanja

Moderator sekcije: Nenad Nikoli¢

13:05-14:05

GOSPODARSKI RAST KROZ KVALITETU, dvorana “Consillium”

Jadranka Spiki¢: Unutarnji auditi u Petrokemiji d.d.
Kako odrzati poticajnu klimu u provedbi audita poslije 16 godina od uvodenja
sustava upravljanja kvalitetom

Tanja Radi¢ Lakos, Divna Gole$, Ana Sisak: Analiza utjecaja izgradnje golf igralista na
povecdanje stupnja iskorisitvosti turistickih kapaciteta Sibensko-Kninske Zupanije te
povecanja kvalitete turisticke destinacije

Gorana Lipnjak, Zlatko Papp: Primjena ergonomskih principa pri radu s racunalom

Moderatorica sekcije: Azra Brankovic¢

14:15-15:45

Rucak

16:00

Izlet na otok Prvi¢, posjet muzeju Fausta Vrancica

TRECI DAN, SUBOTA 14. svibnja 2011.

9:00-9:40

PLENARNA PREDAVANIJA, dvorana “Punta”

Olga Stajdohar-Paden: Komunikacija je krvotok svake organizacije - Jeste li
zadovoljni kako se odvija u vasoj?

9:45-9:55

Pauza

9:55-10:55

OKRUGLI STOL - PANEL DISKUSIJA, dvorana “Punta”

Pozicija menadZera sustava upravljanja (kvaliteta, okoliS, informacijska sigurnost...)
u organizacijama u Hrvatskoj - uvodno predavanje: “Novi izazovi i uloge voditelja
kvalitete”, Helena Tuti¢

Moderatori: BoZidar Ljubi¢, Helena Tuti¢

11:00-11:30

SVECANO ZATVARANJE KONFERENCUJE, dvorana “Punta”




